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Komendy Programowania

UWAGA

Ta publikacja odnosi si¢ do Systemu Automatycznej Centrali EAR 4000, Wersja 6.xx.

Dodatkowe kopie tej instrukcji moga by¢ udostgpnione z I.T.S Ltd. Reprodukcja tej instrukcji lub jej
czesci, bez pisemnego zezwolenia [.T.S. jest §cisle zabroniona.

L.T.S. Ltd. Zastrzega sobie prawo do modyfikowania sprze¢tu i oprogramowania bez uprzedniego
powiadomienia. Jednakze zmiany dokonane w sprzecie i oprogramowaniu nie musza koniecznie
czyni¢ ta instrukcji niewazna.

GWARANCJA

Jesli produkt okaze si¢ niesprawny z powodu wadliwego w wykonania lub uzycia wadliwych
materiatdw w ciagu jednego roku od dostarczenia, I.T.S. Ltd. naprawi lub wymieni urzadzenie. Za
transport przesytki odpowiedzialny bedzie dealer/dystrybutor. I.T.S. Ltd. nie jest odpowiedzialne za
inne uszKkodzenia, zagubienie, strat¢ przychodéow lub wydatki uzytkownika/dealer’a
wykraczajace poza normalne uzytkowanie i zastosowanie urzadzenia bez wzgledu na
postanowienia umowy.

Ponizsze przypadki czynia gwarancje niewazna: niesprawno$¢ wynikajaca z pozaru, wypadkow,

zaniedbania, uzywania nieprawidtlowego zasilania, proby samodzielnej naprawy lub przerdbek przez
osoby inne niz personel autoryzowany przez I.T.S.
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1. WPROWADZENIE

EAR 4000 jest matym, wolnostojacym, wielojezycznym urzadzeniem zawierajacym
automatyczna sekretarke. Wynalezione przez firmg ITS, lidera rynku przetwarzania dzwigku i
urzadzen peryferialnych PBX . EAR 4000 taczy doskonata technologie SMT, procesor dzwigku
DSP oraz pamig¢ zmienna — flash memory.
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Rysunek 1-1 Widok ogoéiny

EAR 4000 jest dostepny w dwoch wersjach; wersje wyposazone w dwa lub cztery porty.
Posiada dwie skrzynki glosowe i umozliwia nagrywanie do 60 minut.

EAR 4000 moze by¢ zintegrowany z wigkszos$cia urzadzen typu PBX poprzez port analogowy
lub port szeregowy RS-232.

Administrator systemu moze zaprogramowaé¢ EAR 4000 uzywajac programu EAR 4000 Utility
Program (EUP) lub poprzez telefon z wybieraniem tonowym.
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1.1

111

Instalacja EAR 4000 jest bardzo prosta. Wystarczy umiesci¢ go na $cianie obok urzadzenia
PBX, podtaczy¢ do interfejsoéw SLT oraz do zewngtrznego zasilacza.

System automatycznej centrali EAR 4000 jest gotowy do pracy bezposrednio po tym jak
administrator ukonczy procedurg zawierajaca ustawienie: parametrow integracyjnych typow
powiadamiania, harmonogramu i powitan. Operator moze nastg¢pnie ustawi¢ parametry
automatycznej sekretarki.

Cechy i Ustugi

EAR 4000 to rozbudowany system automatycznej centrali, ktéry mozna naby¢ po przystgpnej
cenie. Przy nizszym koszcie oferuje wigkszo$¢ cech dostgpnych w systemach bazujacych na PC.
Cechy EAR 4000 mozna podzieli¢ na 2 grupy:

e System

e Automatyczna Centrala

Cechy Systemu

¢ Konfiguracja

EAR 4000 wystepuje jako urzadzenie wyposazone w dwa porty i oferujace 60 minut
nagrywania. Administrator Systemu moze ulepszy¢ EAR 4000 przez dotozenie karty
rozszerzeniowej z dwoma portami.

e Programowanie
Administrator systemu moze programowac¢ EAR 4000 poprzez:
e Telefon — uzywajac tonow DTMF

o Komputer — uzywajac programu autorstwa ITS - EAR 4000 Utility Program (EUP),
bazujacego na systemie Windows. Administrator powinien zapisa¢ plik zawierajacy
parametry ustawien przy kazdej instalacji.
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e Integracja z systemem PBX
Administrator moze zintegrowa¢ EAR 4000 z urzadzeniem PBX poprzez:

- Uzywanie tonéw DTMF. Ten rodzaj integracji moze by¢ dokonany przez ustalenie
nastgpujacych parametrow komunikacyjnych: odpowiadanie na polaczenie, transfer
potaczenia, oddzwonienie w przypadku zajgtosci, oddzwonienie gdy nie odebrano
potaczenia, parametry powiadomien i inne.

- Uzywanie portu szeregowego RS-232. Ten rodzaj integracji musi by¢ okreslony przez
ITS oddzielnie dla kazdego urzadzenie PBX.

e Powiadomienie o WiadomosSci

EAR 4000 automatycznie powiadamia operatora o nowej wiadomosci na rézne sposoby
zalezne od konfiguracji systemu.

e Hasla
EAR 4000 oferuje 2 rodzaje haset, kazde 4 cyfrowe:
- Administracja Systemu. Dostgp do wszystkich danych EAR 4000.
- Operator. Dostep do trybu pracy urzadzenia.

1.1.2 Cechy Automatycznej Centrali

Automatyczna centrala EAR 4000 odpowiada na przychodzace potaczenia przez serie
nagranych menu i spisow telefonéw utatwiajac dzwoniacemu potaczenie z pozadanym
numerem wewngtrznym.

e Powitania

EAR 4000 odtwarza nagrane powitanie. Powitanie zwykle zawiera nazwe firmy, sposob
w jaki polaczy¢ si¢ z pozadanym numerem wewngtrznym, dzialem lub operatorem,
sposob zmiany jezyka, jak pozostawi¢ wiadomos¢ lub dotrze¢ do spisu.

Podczas powitania dzwoniacy moze potaczy¢ si¢ z dziatem podajac odpowiedni numer,
wybierajac numer wewngtrzny lub oczekiwac na potaczenie z operatorem.

e Rodzaje trybéw pracy

W zaleznosci od pory i harmonogramu dziatania, EAR 4000 odpowiada na polaczenia
jednym z czterech powitan :

- Dzien

Podczas godzin pracy, EAR 4000 odpowiada nagraniem odpowiednim dla tego trybu. Tryb
ten umozliwia potaczenie z numerem wewngetrznym, automatyczna sekretarka, dziatem,
spisem lub zmiang jezyka.

- Noc

Poza godzinami pracy, EAR 4000 odpowiada nagraniem odpowiednim dla tego trybu. Tryb
ten umozliwia pozostawienie wiadomosci na automatycznej sekretarce

- Dni wolne

W dni wolne, EAR 4000 odpowiada specjalnym nagraniem odpowiednim dla tego dnia.
Tryb ten umozliwia pozostawienie wiadomosci na automatycznej sekretarce (zabezpieczony
hastem).

- Przerwa

Administrator systemu moze ustawi¢ okreslone godziny dnia jako godziny przerwy w pracy.
Podczas przerwy, EAR 4000 odpowiada nagraniem odpowiednim dla tego trybu. Tryb ten
umozliwia pozostawienie wiadomosci na automatycznej sekretarce.

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania 7



Komendy Programowania

e Harmonogram Systemu (Tryb-Automatyczny)

Jezeli godziny pracy sa rozne dla kazdego dnia tygodnia, operator systemu moze zdefiniowac
harmonogram dzialania na kazdy dzien tygodnia ustawiajac odpowiednio godziny pracy,
zamknigcia (noc) i przerwy. Kiedy Tryb Automatyczny jest wiaczony EAR 4000
automatycznie aktywuje odpowiedni tryb zgodnie z ustawionym harmonogramem .

Operator przy uzyciu hasta moze w kazdej chwili zmieni¢ tryb dziatania systemu .
e  Wykrywanie Faxu

Jesli EAR 4000 wykryje dzwigk faxu (CNG) podczas powitania, automatycznie przetaczy
go do numeru wewngtrznego zdefiniowanego jako fax.
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Spis Uzytkownikéw

Administrator Systemu moze ustali¢ list¢ zawierajaca imiona i nazwiska oraz numery
wewngtrzne pracownikow. Aby skorzystac z listy nalezy postgpowaé wedtug instrukeji w
powitaniu.

Transfer rozmowy

Administrator systemu moze zaprogramowaé EAR 4000 aby wykrywat sygnat trwajace;j
rozmowy i tony DTMF wysylane przez PBX w celu przetaczania rozmowy w jeden z
nastgpujacych sposobow:

- Bez Nadzoru. EAR 4000 przetacza rozmowg natychmiast bez sprawdzania czy numer
wewngtrzny jest wolny.

- Nadzorowany. EAR 4000 sprawdza czy sygnal jest zajety Iub ktos odbierze telefon
przed przelaczeniem rozmowy.

- Po6l-Nadzorowany. EAR 4000 sprawdza tylko czy sygnal nie jest zajety przed
przetaczeniem rozmowy.

Opcja Wyboru Jezyka

EAR 4000 moze pracowac w trzech jezykach. Osoba dzwoniaca moze wybrac jezyk, w
ktoérym bedzie odstuchiwata menu.

Odpowiadanie po Pierwszym Dzwonku

Aby unikna¢ op6znien administrator moze ustawi¢ kazdy port EAR 4000, aby odpowiadat
na przychodzace rozmowy po pierwszym dzwonku

e Scenariusze Menu

EAR 4000 moze obstuzy¢ do 39 scenariuszy menu. Scenariusz menu to nagrana wiadomos¢
ktora reaguje na wybrana cyfre (0-9) podczas odtwarzania. W zaleznos$ci od wybranej cyfry
EAR 4000 umozliwia:

- Przelaczenie do innego scenariusza menu

- Przelaczenie do innego scenariusza menu i zmiang jezyka

- Transfer rozmowy do numeru wewngtrznego lub grupy numerow
- Transfer rozmowy automatycznej sekretarki

- Odshluchanie wiadomosci z automatycznej sekretarki

- Rozlaczenie rozmowy

1.2 Zawartos¢ Instrukciji

Ta instrukcja zawiera informacje potrzebne do instalacji, programowania i utrzymania EAR
4000, wersji 6.xx. Podzielona jest na nastgpujace sekcje:

1. WPROWADZENIE
Przedstawia EAR 4000 i jego mozliwosci.

2. OPISITINSTALACJA
Opis funkcjonowania urzadzenia EAR 4000 i instrukcja instalacji.

3. PROGRAMOWANIE DTMF
Opisuje jak zaprogramowaé¢ EAR 4000 z dowolnego telefonu tonowego.

4. PROGRAMOWANIE ZA POMOCA KOMPUTERA
Opisuje jak zaprogramowa¢ EAR 4000 uzywajac EAR 4000 Utility Program (EUP)

5. PROGRAMOWANIE PROTOKOLU IN-BAND
Opisuje jak zaprogramowac¢ EAR 4000, aby wykrywal protokét DTMF In-Band wysytany
przez Wasze urzadzenie PBX.

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania 9



Komendy Programowania

10

6. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
Prezentuje odpowiedzi jak usuwac najczestsze usterki.

DODATEK 1
Komendy programowania - podsumowanie.

DODATEK 11
Zawiera formy programowania DTMF.

DODATEK III
Lista wiadomosci systemowych.
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OPIS I INSTALACJA

EAR 4000 jest urzadzeniem cyfrowym, w ktorego sktad wchodza:

Wyrafinowana jednostka przetwarzania dzwigku

Pamig¢ zmienna do przechowywania nagran i parametréw PBX
Centralna Jednostka Przetwarzajaca

Dwa lub cztery kanaty audio

Zegar czasu rzeczywistego

EAR 4000 oferuje:

Ustuga Automatycznej Centrali

Uzywa zdefiniowanych menu do przekierowania potaczen do odpowiednich dziatéw lub
numerow wewnetrznych.

EAR 4000 mozna dostosowac do potrzeb firmy i skonfigurowac centralg tak, aby odpowiadata
jej wymaganiom:

Parametry PBX; czas przesytu

Scenariusze Automatycznej Centrali i menu ,,Zajety”, ,,Nie Odpowiada” w trzech jezykach.
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21 System Bazowy

EAR 4000 posiada dwie linie I umozliwia nagrywanie do 60 minut.

Mozna ulepszy¢ EAR 4000 przez dodanie dwuliniowej karty rozszerzeniowej do ptyty gtdwne;,
co daje w sumie cztery linie telefoniczne.

2-port

expansion card

Rysunek 2-2 Ulepszanie Systemu Bazowego

2.2 Opis Budowy Urzadzenia

ZYacza sa umieszczone z boku urzadzenia pod zdejmowanym panelem. Diody sygnalizacyjne
znajduja si¢ z przodu urzadzenia po lewej stronie. Z tylu znajduja si¢ dwa otwory do
mocowania urzadzenia na $cianie..

Rysunek 2-3 Widok ogéiny EAR 4000 po zdjeciu pokrywy panelu

12 EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania
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2.21 Panel Boczny

M
(L2 T LX) ]

® @ ®

Rysunek 2-4 Panel Boczny

Ponumerowane punkty opisane sa w ponizszej tabeli do rysunku 2-4

1. ZYacze zasilania Potaczenie EAR 4000 z zewngtrznym zasilaczem
2. ZYacze RS-232 Potaczenie EAR 4000 z PBX lub komputerem PC
3. Dwa gniazda RJ-11 Potaczenie EAR 4000 z 2 lub 4 wyj$ciami PBX

2.2.2 Panel Przedni

Auto-Aftendant
QDAY
- 0 weH—  — EAR
4000
) HOLIDAY
O auto
LTS

Rysunek 2-5 Diody LED na Panelu Przednim

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania
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Ponizsza tabela przedstawia funkcje czterech diod na panelu przednim.

STATUS DAY NIGHT HOLIDAY AUTO
Tryb Dzien: Recznie Wi Wyl Wyl Wyl
Tryb Noc: Rgcznie Wyl Wi Wyl Wyl
Tryb Dni Wolne: Rgcznie Wyt Wyt Wt Wyl
Tryb Dzien: Automatycznie Wt Wyt Wyt Wi
Tryb Noc: Automatycznie Wyt Wt Wyt Wit
Tryb Przerwa: Automatycznie Wt Wt Wyt Wi
Blad Systemu ' Wyt Pulsuje Wyt Wyt
Btad Systemu ' Pulsuje Pulsuje Pulsuje Pulsuje
Blad Systemu ' Pulsuje Pulsuje Pulsuje Wyt
Auto Test Wit Wit Wt Wt

! Proszeg skontaktowac sie z dealerem.

2.3 Instalacja

EAR 4000 jest dostarczany gotowy do instalacji na $cianie obok urzadzenia PBX.

2.3.1 Rozpakowanie

Przed rozpakowaniem nalezy sprawdzi¢ czy przesytka nie jest uszkodzona. W razie
jakichkolwiek uszkodzen nalezy to niezwlocznie zglosi¢ dealerowi.
» Aby rozpakowac¢ EAR 4000 nalezy:

1. Umiesci¢ przesytke na ptaskiej powierzchni i otworzy¢ ja.

2. Umiesci¢ zawarto$¢ na czystej powierzchni.
3. Usuna¢ materialy opakowujace urzadzenie.
4

Sprawdzi¢ czy zawartos$¢ nie jest uszkodzona. W razie jakichkolwiek uszkodzen nalezy
to niezwlocznie zglosi¢ dealerowi.

2.3.2 Instalacja EAR 4000
» Aby zainstalowa¢ EAR 4000 nalezy:

1. Przymocowa¢ EAR 4000 na $cianie obok urzadzenia PBX. Przykrgca¢ nalezy dwiema
srubami uzywajac szablonu do wywiercenia otworow.

2. Zdja¢ pokrywe bocznego panelu.

3. Przylaczy¢ koncowki RJ-11 do odpowiednich gniazd na bocznym panelu. Pozostate
konce przewodow nalezy podtaczy¢ do gniazd na Glownej Ramie Dystrybucyjnej
(MDF) w urzadzeniu PBX (zobacz Rysunek 2-6).

Uwaga: Kazde gniazdo RJ-11 na bocznym panelu EAR 4000 moze obstugiwaé do
dwoch linii telefonicznych.

14 EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania
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Main Distribution
Frame EAR 4000
of the PBX Side Panel

4-pin

line2 RJ-11 socket

i 4-pin
line 1 RJ-11 socket

2 Line Connection

Main Distribution
Frame EAR 4000
of the PBX Side Panel

) 4-pin

line 1 RJ-11 socket
line 3

. 4-pin

line2 ﬁ RJ-11 socket
line4

4 Line Connection

Rysunek 2-6 Podiaczenie Linii Telefonicznych

4. Podtaczy¢ EAR 4000 do zewnetrznego zasilacza poprzez gniazdo 9 V DC na bocznym
panelu.

5. Podtaczy¢ zasilacz do sieci 220 V, aby uruchomi¢ EAR 4000. Diody na przednim
panelu po kolei zapala si¢ i zgasna, a nastgpnie diody sygnalizujace status EAR 4000
zapala sig.

6. Jezeli Wasze urzadzenie wspolpracuje z EAR 4000 przez zlacze RS-232 nalezy
potaczy¢ urzadzenia odpowiednim przewodem do gniazd RS-232.

7. Zadzwoni¢ na kazda lini¢ z dowolnego numeru i zweryfikuj odpowiedz. Powinno by¢
styszane powitanie domyslne (wiadomo$¢ systemowa nr 000. Zobacz dodatek III).

8. Zaprogramowa¢ EAR 4000 zgodnie z typem PBX oraz zastosowaniem (zob. Rozdziat
3)

9. Zatozy¢ pokrywe panelu bocznego

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania 15
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Simgle Line Digital
Telephones  Telephones

A
2or4

voice channels

Ceantral
Office PBX

-

-
-
PC (for programming - E.LLP.

-
i | L

Cperator
Console

Rysunek 2-7 Instalacja Systemu
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2.3.3 Rozszerzenie Systemu

EAR 4000 posiada dwie linie i umozliwia nagrywanie do 60 minut. Mozna rozszerzy¢ EAR 4000
do czterech linii przez zainstalowanie karty rozszerzeniowej.

Zestaw do rozszerzenia o 2 linie zawiera:

e 2-liniwg karte rozszerzeniowq

e kabel 4-przewodowy

e Dwa plastikowe separatory

» Aby zainstalowaé karte rozszerzeniowa nalezy:

1.

AN

8.

Odtaczy¢ wszystkie gniazda urzadzenia.

Odlaczy¢ zasilacz od sieci 220 V, aby wylaczy¢ EAR 4000 .
Otworzy¢ gorna pokrywe EAR 4000 odkrecajac cztery $ruby.
Umiesci¢ dwa plastikowe separatory w przeznaczonych otworach.
Wilozy¢ karteg rozszerzeniowa i podlaczy¢ do gniazda J6.

Podlaczy¢ koniec 4-przewodowego kabla do gniazda J5 na ptycie gtdéwnej oraz do
gniazda J5 na karcie rozszerzeniowe;.

Zamkna¢ gorna pokrywe i podiaczy¢ zasilacz do sieci 220 V, aby uruchomi¢ ponownie
EAR 4000

Podlaczy¢ ponownie wszystkie gniazda EAR 4000.

EAR 4000 automatycznie wykryje cztery linie gdy zostanie wlaczony.

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania 17
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2.4 Dane techniczne

Zasilanie DC 9VDC/800mA
Napigcie Linii 24 to 72VDC
Prad Uplywowy DC < 10pA
Opor izolacji pomigdzy Terminalem i 0to 100VDC > 5MQ
Uziemieniem (nie polaczony) 100 to 200VDC > 30KQ

500 VAC/50Hz > 20KQ

100 VAC/25Hz > 100KQ
Kondensator Dzwonka 0.47pF + 10%
Impedancja (nie polaczony) @ 50VDC, 40VAC/25 Hz > 3000Q
Wykrywanie Dzwonka 27 to 100VAC/16 to 60Hz
Opoér DC (polaczony) 24 to 66VDC @ 20 to 100mA 100 to 350Q
Impedancja (polaczony) 300 to 3400Hz 500 to 700Q2
Stosunek Dysproporcji 300 to 3400Hz > 46dB
Thuimienno$¢ Odbicia 300 to 3400 Hz > 18dB
Prad podczas Przerwy <700pA
Transmisja DTMF:
Tolerancja Czestotliwosci +1.5%

Poziom Czestotliwosci (Grupa Wysoka) -6 to -8dBm
Poziom Czestotliwos$ci (Grupa Niska) -8 to -10dBm

Przerwa miedzy cyframi w wybieraniu 70 to 80ms
tonowym

Wykrywanie Tonu Faxu CNG 1100Hz + 38Hz

18 EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania
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Komendy Programowania

PROGRAMOWANIE DTMF

EAR 4000 mozna zaprogramowac uzywajac:

Telefonu tonowego przez tony DTMF
Komputer przez EAR 4000 Utility Program (zobacz Sekcja 4)

Ta sekcja opisuje jak zaprogramowac¢ EAR 4000 uzywajac tonéw DTMF.

Uwaga: Uslyszysz ton potwierdzajqcy przy kazdym wybraniu komendy programowania.

Wybieranie i Opuszczanie Trybu Programowania

EAR 4000 nie obstuguje rozmoéw podczas trybu.

>

Aby wejs¢ do trybu programowania nalezy:

1. Potaczy¢ analogowa lini¢ PBX z EAR 4000.

2. Zadzwoni¢ na ta lini¢ z dowolnego telefonu tonowego.

3. Poczeka¢, az EAR 4000 odpowie menu powitania. Wybra¢ numer *900.

4. Poda¢ hasto A_dministratora Systemu (hasto domyslne to 1234), aby wejs¢ do trybu
programowania.

Aby opuscié tryb programowania nalezy:

e Wybra¢ numer *900.
—lub-
Nie wybiera¢ zadnych numeréw przez 1 minute.

Uwaga: Jezeli opuszczono tryb programowania przez wybranie *900, EAR 4000 odtworzy

N o R

menu powitania. Mozna wtedy przetestowa¢ zmiany dokonane w systemie.

Lista Czynnosci Pierwszego Programowania

Zadzwon z telefonu tonowego do urzadzenia EAR 4000. Ustyszysz komunikat domy$lny
(wiadomo$¢ systemowa 000 — zob. Dodatek I1I).

Wybierz *900 i podaj hasto administratora (domyslnie: 1234) aby wejs$¢ do trybu
programowania.

Ustaw parametry PBX (zob. Sekcja 3.3), aby zapewni¢ poprawna wspotprace EAR 4000 z
urzadzeniem PBX.

Ustaw zegar czasu rzeczywistego EAR 4000 (zob. Sekcja 3.4).
Ustaw harmonogram dzialania systemu (zob. Sekcja 3.5.).
Ustaw typ powiadomienia dla automatycznej sekretarki (zob. Sekcja 3.6.3.1).

Zdefiniuj parametry powiadamiania (wlaczanie i wylaczanie diody sygnalizujacej nowe
wiadomosci, odstgp miedzy powiadomieniami. (Zob. Sekcja 3.6.3.1).

Nagraj (zob. Sekcja 3.6.1.) i zaprogramuj (zob. Sekcja 3.6.2.) scenariusze menu dla
Automatycznej Centrali.

Uwaga: Upewnij sie, ze nagrano Scenariusz Powitania Dziennego (scenariusz 00) przed
uzyciem EAR 4000 po raz pierwszy.
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3.3 Definiowanie Parametrow PBX

Aby zintegrowaé EAR 4000 z urzadzeniem PBX nalezy zastosowaé parametry urzadzenia PBX
w urzadzeniu EAR 4000. Aby dostosowaé parametry PBX nalezy sprawdzi¢ je w instrukcji
obstugi lub aktualnych ustawieniach konfiguracji PBX.

Tabela 3-1 prezentuje komendy potrzebne do zastosowania parametrow PBX w urzadzeniu
EAR 4000.
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Tabela 3-1 Komendy Parametrow PBX

OPERACJA KOMENDA DOMYSLNIE

Rozmiar numeru *300 + X, gdzie X jest cyfra od 2 do 4 3

wew. (ilos¢ cyfr . L, .
( yi) Mozna ten parametr zmieni¢ tylko woéwczas gdy

numery wewngtrzne nie zostaly jeszcze zdefiniowane

Ilo$¢ dzwonkow *310 + X+Y 1 dla linii 1

przed odpowiedzia gdzie 2 dla linii 2

systemu X jest numerem linii (1-4) 3 dla linii 3
Y to ilo$¢ dzwonkow (1-9) 4 dla linii 4

Czas oczekiwania na *311 + XX 20 sekund

sygnal ,, Brak gdzie XX to 0-99 sekund.

odpowiedzi” Ten kod jest dostepny tylko wtedy, gdy wybrany jest

transfer nadzorowany.

Numery telefonéw  *320 + Y + Pierwszy nr. + Ostatni nr. + # Zaden
urzadzenia PBX gdzie Y to numer grupy (0-4).

Przyktad: *320 0330 350 #

*320 1355375 #

Mozna zdefiniowa¢ do 5 grup numerdéw wew. Jesli

dzwoniacy wybierze nr wew. przez bezposrednie

wybranie numeru (kod 170), EAR 4000 sprawdza czy

nr wew. jest prawdziwy. Jesli nie jest to EAR 4000

nie przelaczy rozmowy.

Resetowanie grupy *320 +Y + 000 + 000 + # (grupy zer moga by¢ 2, 3,
lub 4 cyfrowe w zalezno$ci od dlugosci numeréow

wewngtrznych)
Resetowanie *320 +#
wszystkich grup
Kod wyboru ID *330 + X 0
operatora gdzie X to cyfra 0-9
Gdy dzwoniacy wybierze ta cyfre podczas jakiego-
kolwiek menu zostanie potaczony z operatorem
Numer wew. *360 + Numer wew.. + # 0

Operatora w dzien EAR 4000 przetacza rozmowe do operatora gdy
dzwoniacy wybierze cyfre¢ ID Operatora podczas
Trybu Dziennego
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OPERACJA

Numer wew.

Operatora w nocy

Numer wew. Faxu

Kasowanie n-ru faxu

Numer wew.
Automatycznej
Sekretarki

Kasowanie n-ru

Flash-1

Flash-2

Czas wylaczania
zajgtosci

Czas wlaczania
zajgtosci

Czas wylaczenia
roztaczania

Czas wlaczenia
roztaczania

Tabela 3-2 Komendy Parametréow PBX (kontynuacja)

KOMENDA DOMYSLNIE

*361 + numer wew. + # 0
EAR 4000 przetacza do tego numeru wew. Gdy

dzwoniacy wybierze cyfrg ID operatora w trybie Noc,

Przerwa, Dni Wolne.

*362 + numer wew. + #

Zaden

EAR 4000 przetacza rozmowg na ten numer gdy
wykryje ton faxu podczas powitania otwierajacego

*362 +#

*365 + numer wew. + #

Zaden

EAR 4000 powiadamia ten numer gdy na
Automatycznej Sekretarce jest nowa wiadomosc.

*365 + #
*370 + XXX

600 ms

gdzie XXX jest 3-cyfrowa liczbg (000-980) w

odstgpie 20 ms.

Przyktad: *370 300 ustawia Flash-1 na 300 ms

Flash-2 jest ustawiony na 1200 ms. Flash-2 jest

1200 ms

uzywany przez niektére PBX dla Oddzwonienia od
numerdw ,,Bez-Odpowiedzi” lub ,,Zajety”.

*371 + XXX

*372 + XXX

500 ms

500 ms

gdzie XXX jest 3 cyfrowa liczba (000-980) w

odstepach 20 ms.

Te liczby definiuja czas trwania tonu zajgtosci PBX

*373 + XXX

*374 + XXX

240 ms

240 ms

gdzie XXX jest 3 cyfrowa liczba (000-980) w

odstgpach 20 ms.

Te liczby definiuja czas trwania rozlaczania centrali.
Kiedy EAR 4000 wykryje ten ton, roztacza linig.
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Sprawdzanie
Trwania Sygnatu
Zajgtosci

Ustawienie czutos$ci
nat¢zenia glosu

Kod 1 wiaczania
diody wiadomosci

Kasowania kodu

Kod 2 wiaczania
diody wiadomosci

Kasowania kodu

Kod wylaczania
diody wiadomosci

Kasowania kodu

Kod przetaczania

Kod oddzwaniania
od numeru zajgtego

OPERACJA

Oddzwonienie gdy
Nie Odpowiada

Kod roztaczania

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania
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Tabela 3-3 Komendy Parametrow PBX (kontynuacja)

KOMENDA DOMYSLNIE

*375 + XXXX + #

gdzie XXXX to zajgty numer wewngtrzny.

Sprawdza sygnat zajgtosci przez wybieranie zajgte-go
numeru wew. 1 odtwarzanie warto$ci odpowiednich
dla trwajacej zajgtosci.

*376 + X 5
gdzie X poziom czutosci (1-9).

Glos$nosc, przy ktorej EAR 4000 wykrywa glos, gdy

wlasciciel numeru wew. odbiera telefon.

Uwaga: Im wyzszy poziom czulosci tym wieksza jest

czutosc na glos.

*380 + KOD' +# Zaden
Wiacza diode sygnalizujaca gdy wiasciciel numeru
ma nowa wiadomos¢.

*380 + #

*381 + KOD' +# Zaden
Uzywane przez PBX, ktére obstuguja dwa typy diod
sygnalizacyjnych Wlacza diodeg sygnalizujaca gdy

wlasciciel numeru ma nowa wiadomosg¢.

*381 +#

*382 + KOD' + # Zaden
Wylacza diodg sygnalizujaca wiadomosc, kiedy
operator odstucha nagrane wiadomo$ci.

*382 +#

*390 + KOD' + # Flash-1 +
Uzywane do definiowania procesu przetaczania na Numer wew.
PBX.

Przyktad 1: *390 *2 *0 #.

To jest najprostszy kod przetaczania. Wywoluje
Flash-1 i wybiera zadany numer wew.

Przyktad 2: ¥390 *2 20 *0 #

Ten kod wywotuje Flash-1, wybiera liczbg prefix 20 a
nastgpnie .

*391 + KOD' +# Flash-1
Wywotuje oddzwonienie kiedy zadany numer wew.

jest zajety. Stosowany w trybie Nadzorowanym i Pot-
nadzorowanym.

Tabela 3-4 Komendy Parametréw PBX (kontynuacja)

KOMENDA DOMYSLNIE

*392 + KOD' + # Flash-1
Wywotuje oddzwonienie gdy zadany numer wew. nie

odpowiada. Stosowany w trybie Nadzorowanym.

*333+KOD + # liizd
EAR 4000 przerywa rozmowg gdy otrzyma kod

rozlaczania. Kod moze zawierac¢ do czterech cyfr.

Wartosci, ktore moze przyjmowacé ten kod to dowolne

kombinacje 0-9, *, #, i A-D.
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Odnosi sig¢ do kodow PBX. Kazdy kod moze zawiera¢ cyfry 0-9, *, #, Flash-1,
Flash-2, Pauza i Numer Wew.

Uwaga: Kody PBX dla Diody Wiadomosci 1 i 2 oraz Kodu Wylqczania Diody mogq
zawierac rowniez A-D.

Podczas podawania kodu nalezy wybrac:

*0 dla numeru wew. *5 dla A
*1 dla pauzy *6 dla B
*2 dla Flash-1 *7 dla C
*3 dla Flash-2 *8 dlaD
*4 dla # ** dla *
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3.4 Ustawianie Czasu i Daty

Tabela 3-5 prezentuje komendy uzywane przez EAR 4000 do ustawienia zegara i kalendarza.

Tabele 3-5 komendy uzywane przez EAR 4000 do ustawienia zegara i kalendarza

OPERACJA KOMENDA

Ustawianie czasu i dnia tygodnia *420 + D+HH+MM
gdzie
D = dzien tygodnia (1-7)
HH = godzina (00-23)
MM = minuty (00-59)
Przyktad: *420 1 15 25 ustawia
Poniedziatek, godzina 15:25.

Uwaga: Dzien 1 to poniedziatek.

Ustawianie daty *430 + DD+ MM +YY
gdzie
DD = dzien miesiaca (01-31)
MM = miesiac (01-12)
YY = rok (00-99)
Przyktad: *430 150397 to

15 Marzec 1997

Uwaga :Rok 2000 to cyfry 00

Odstuchiwanie czasu ustawionego w systemie *440
System podaje dat¢ i godzing.

3.5 Programowanie Tryboéw Pracy

EAR 4000 moze pracowa¢ w trybie Dzien, Noc lub Dni Wolne. Jezeli EAR 4000 jest ustawiony
na tryb automatyczny, bedzie automatycznie zmieniat tryb pracy zgodnie z zaprogramowanym
tygodniowym harmonogramem pracy.

W trybie Automatycznym EAR 4000 automatycznie przelacza si¢ w tryb Przerwy, jesli taki
zostat zaprogramowany. Scenariusz numer 15 powitaniem otwierajacym w trybie Przerwa.
Mozna zbudowa¢ nowy scenariusz menu dla tego trybu.

Uwaga: Nalezy nagrac scenariusz numer 15 przed jego stosowaniem.

Tabela 3-6 Programowanie Trybéw Pracy

OPERACJA KOMENDA

Wybieranie Trybu Pracy *400 + X
gdzie X oznacza wybrany tryb pracy.
Dzien = 0 (tryb domyslny)
Noc=1
Dni Wolne =2
Automatyczny = 3
Przerwa =4

Wybieranie selektora formatu *410 + X

czasu ( uzywane tylko w gdzie

Jjezyku angielskim) X =0 oznacza format 12 godzinny (domys$lnie)
X =1 oznacza format 24 godzinny
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3.6
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OPERACJA KOMENDA
Ustawianie Czasu Pracy *450 + D + hh:mm + hh:mm
(tylko dla trybu gdzie
Automatycznego) D jest dniem tygodnia (1-7)

Pierwsze hh:mm = poczatek czasu pracy w formacie 24 h
Drugie hh:mm = koniec czasu pracy w formacie 24 h

Nalezy powtorzy¢ dla wszystkich dni tygodnia.

Przyktad: *450 1 08 30 1700 oznacza, ze EAR 4000 bedzie
odtwarzat Powitanie Dzienne w Poniedziatek od
8:30 do 17:00. Powitanie Nocne bedzie
odtwarzane w pozostatych godzinach.

Uwaga: Dzien 1 to Poniedziatek.

Ustawianie Czasu Przerwy *460 + D + hh:mm + hh:mm

(tylko dla trybu gdzie

Automatycznego) D jest dniem tygodnia (1-7)
Pierwsze hh:mm = poczatek czasu pracy w formacie 24 h
Drugie hh:mm = koniec czasu pracy w formacie 24 h

Nalezy powtorzy¢ dla wszystkich dni tygodnia.

Przyktad 1: *4601 13 1514 30
EAR 4000 bedzie odtwarzal Powitanie Przerwy
w Poniedziatek od 13:15 do 14:30.

Uwaga: Dzien [ to Poniedziatek.

Programowanie Scenariuszy Automatycznej Centrali

EAR 4000 obstuguje do 21 wiadomosci scenariuszy (00-20) budujacych menu Automatycznej
Centrali. EAR 4000 obstuguje réwniez trzy scenariusze w trzech jezykach (21, 23 i 25 dla
pierwszego jezyka, 31,33 i 35 dla drugiego i 41, 43 i 45 dla trzeciego) dla menu Zaj¢ty, menu
Bez Odpowiedzi i menu Nie Przeszkadza¢ (zob. Sekcja Blad! Nie mozna odnalez¢ Zrédla
odsylacza.).

Nastepujace numery sa przypisane do okreslonych scenariuszy:

e Scenariusz wiadomosci nr 00 dla Menu Otwierajacego w Trybie Dziennym
e Scenariusz wiadomosci nr 10 dla Menu Otwierajacego w Trybie Nocnym

e Scenariusz wiadomosci nr 15 dla Menu Otwierajacego w Trybie Przerwy

e Scenariusz wiadomosci nr 20 dla Menu Otwierajacego w Trybie Dni Wolne

Pozostale scenariusze wiadomosci (01-09, 11-14 i 16-19) moga by¢ uzywane we wszystkich
trybach bez ograniczen.

Kazdy scenariusz wiadomosci posiada trzy czgsci:
e Numer
e Nagrany komunikat

e Programowanie, ktére powoduje wybranie okreslonych opcji kiedy dzwoniacy wybierze
cyfre lub nie wcisnie zadnego przycisku podczas odtwarzania komunikatu
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3.6.1 Nagrywanie Komunikatéw Scenariuszy

Tabela 3-7 opisuje jak nagrywaé¢ komunikaty scenariuszy.

Tabela 3-7 Komendy Nagrywania Komunikatéw Scenariuszy

OPERACJA KOMENDA
Nagrywanie komunikatu scenariusza *100 + XX + Sygnal + Nagranie + #
Odtwarzanie komunikatu scenariusza *101 + XX
Kasowanie komunikatu scenariusza *102 + XX

Uwaga: XX to komunikat scenariusza 00-21, 23, 25, 31, 33, 35, 41, 43 i 45.

WAZNE: Nalezy nagra¢ komunikat scenariusza 00 aby EAR 4000 dzialal poprawnie.

3.6.2 Programowanie komunikatéw Scenariuszy

Mozna zaprogramowac kazdy komunikat scenariusza oddzielnie. Komenda programowania
komunikatu scenariusza to:

* + Kod Komendy + XX+ B+ YY +#

gdzie:

¢ Kod Komendy okresla opcje ktora ma by¢ wybrana gdy wcisnigte bedzie B podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza XX.

e XX odnosi si¢ do jednego z numerow komunikatu scenariusza.

¢ B odnosi si¢ do cyfry wcisnigtej przez dzwoniacego podczas odtwarzania komunikatu
scenariusza XX lub po komunikacie. B moze by¢ cyfra 0-9 lub *, aby zakonczy¢
komunikat.

¢ YY odnosi si¢ do miejsca, ktorym moze by¢ numer wewngtrzny, automatyczna sekretarka
lub inny komunikat scenariusza.

WAZNE :Nie nalezy definiowaé ID Operatora w komunikacie scenariusza. Tabela 3-1 okresla
Jjak zdefiniowac¢ numer ID Operatora, ktory jest wtedy automatycznie stosowany
we wszystkich komunikatach.

Kody Komend uzywanych do budowania Menu Scenariusza Automatycznej Centrali sg
prezentowane na nastgpnych stronach. Mozna zaprogramowac jedna z nastepujacych opcji dla
kazdego komunikatu scenariusza:

e (Odtwarzanie innego komunikatu scenariusza

e Powr6t do Menu Otwierajacego

e (Odtwarzanie innego komunikatu scenariusza i zmiana jezyka
e Przelaczenia rozmowy do numeru wewngtrznego

e Przelaczenia rozmowy do operatora

e Rozlaczenie linii

e Pozostawienie wiadomosci na automatycznej sekretarce

e (QOdstuchanie wiadomosci z automatycznej sekretarki

e Bezposrednie wybranie numeru wewnetrznego

e Bezposrednie przetaczenie do numeru wewngtrznego zajgtego
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e Przelaczenie rozmowy w tryb oczekiwania (hold)

e Transfer ,,na §lepo” do zajetego numeru wewnetrznego

Technicy i Administratorzy Systemu powinni zaprogramowac¢ komunikaty
scenariusza zgodnie z zastosowaniem.

3.6.2.1 Odtwarzanie Innego Komunikatu Scenariusza

Tworzy pod-menu przez przelaczanie z jednego komunikatu scenariusza do innego.
Komenda: *110+XX+B+YY +#

Przyktad: *11000 3 02 #

EAR 4000 odtwarza komunikat scenariusza 02 gdy zostanie wybrane ,,03” podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza 00.

Uwaga: Upewnij sig, ze nagrano komunikat scenariusza (02

3.6.2.2 Powrdét do Menu Otwierajagcego

Przetacza do gldwnego menu otwierajacego. Uzywane gtownie przez komunikaty scenariuszy
Zajety lub Bez Odpowiedzi (21, 23 i 25 dla pierwszego jezyka, 31,33 1 35 dla drugiego i 41,
43 145 dla trzeciego), gdzie dzwoniacy ma mozliwos¢ powrotu do gldéwnego menu .
Dzwoniacy jest przetaczany do scenariusza 00 w Trybie Dzien, do scenariusza 10 w Trybie
Noc, do scenariusza 15 w Trybie Przerwa, do scenariusza 20 w Trybie Dni Wolne.

Komenda: *115+ XX + B #

Przyktad: *115215#

EAR 4000 odtwarza menu powitania gdy zostanie wybrana cyfra ,,5” podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza 21.

3.6.2.3 Odtwarzanie innego komunikatu scenariusza i zmiana jezyka

Zmienia jezyk systemu i odtwarza inny komunikat scenariusza. EAR 4000 obstuguje do trzech
jezykow jednoczesnie (zaprogramowanych fabrycznie).
Komenda: *117+ XX +B+YY + Z +#

gdzie:

XX odnosi sig¢ do aktualnego komunikatu scenariusza

B odnosi sig do cyfry wybranej przez dzwoniacego podczas odtwarzania
komunikatu scenariusza XX

YY odnosi si¢ do docelowego komunikatu scenariusza
Z odnosi si¢ do numeru jezyka sytemu (0, 1 lub 2)
Przyktad: *117007 01 2 #
EAR 4000 zmienia jezyk na trzeci (cyfra 2) i odtwarza komunikat scenariusza 01

gdy wybrane zostanie ,,7” podczas odtwarzania komunikatu 00.

Uwaga: Upewnij sig, ze komunikat scenariusza 01 zostat nagrany w odpowiednim jezyku
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3.6.2.4 Przetaczenie rozmowy na numer wewnetrzny

Przetacza dzwoniacego na numer wewngetrzny lub dzial (poszukiwana grupe).
Wyznaczony numer wewngtrzny moze zawiera¢ do czterech cyfr.
Komenda: *120 + XX + B + numer wewnetrzny + #

Przyktad 1: *120053 123 #

EAR 4000 przetaczy dzwoniacego na numer 123 gdy zostanie wybrane ,,3” podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza 05.

Przyktad 2: *120 00 * 1000 #

EAR 4000 przetaczy dzwoniacego na numer 1000 po zakonczeniu odtwarzania
komunikatu scenariusza 00.

3.6.2.5 Przetaczenie Rozmowy do Operatora po odtworzeniu Komunikatu

Przelacza rozmowe do operatora po odtworzeniu komunikatu scenariusza. Numer
wewngtrzny operatora zdefiniowany jest w Tabeli 3-1 (kod *360 i *361).

EAR 4000 przelacza rozmowe w trybie nadzorowanym, pét-nadzorowanym i bez-nadzoru w
zaleznosci od kodu *351 (zob. Sekcja 3.6.4).

Komenda: *125 + XX + #
Przyktad: *125 00 #.

EAR 4000 przetacza rozmowg do operatora po odtworzeniu komunikatu scenariusza
00.

3.6.2.6 Roztaczanie linii

Rozlacza rozmowe po odtworzeniu komunikatu scenariusza jesli dzwoniacy wybierze cyfre
odpowiadajaca rozlaczeniu.

Ta komenda moze ale nie musi zawiera¢ nastepujacej wiadomosci systemowe;j:
“Dzigkujemy i do widzenia.”

Komenda: *140 + XX + B+Z+#

gdzie:

Z = 0; roztaczenie linii bez wiadomosci.

Z = 1; roztaczenie linii z powyzsza wiadomoscia systemowa
Przyktad: *140 10 * 1 #

EAR 4000 odtwarza komunikat roztaczania i roztacza rozmowe po odtworzeniu
komunikatu scenariusza numer 10.

3.6.2.7 Pozostawienie Wiadomosci ha Automatycznej Sekretarce

Inicjuje procedureg pozostawiania wiadomosci na automatycznej sekretarce.

Komenda: *150 + XX + B +#
Przyktad: *150 00 8 #
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EAR 4000 odtwarza powitanie automatycznej sekretarki, gdy wcisnigto ,,8”
podczas odtwarzania komunikatu scenariusza 00. Dzwoniacy moze wtedy nagrac
wiadomos¢.

3.6.2.8 Odczytanie Wiadomosci z Automatycznej Sekretarki

Inicjuje procedurg odczytania wiadomosci z automatycznej sekretarki.

Komenda: *160 + XX + B + #
Przyktad: *160 00 9 #

EAR 4000 poprosi o podanie hasta automatycznej sekretarki gdy wcisnicte bedzie
,,9” podczas odtwarzania komunikatu scenariusza 00. Po podaniu hasta operator
moze odtworzy¢ swoje wiadomosci oraz wejs¢ do menu uzytkownika aby nagra¢
swoje powitanie, zmieni¢ hasto, etc.

3.6.2.9 Bezposrednie Wybranie Numeru Wewnetrznego

Pozwala dzwoniacemu bezposrednio wybra¢ numer wewngtrzny przez zaprogramowanie
pierwszej cyfry numeru wew. Kiedy dzwoniacy poda pierwsza cyfrg¢ numeru wew. EAR 4000
przestaje odtwarza¢ komunikat scenariusza i czeka na podanie pozostatych cyfr numeru wew.
[lo$¢ cyfr numery wew. jest definiowana kodem *300 w Tabeli 3-1. Mozna wprowadzi¢ do
czterech cyfr numeru wew.

Komenda: *170 + XX+ pierwsza cyfra(y) + #

Przyktad 1: *170 00 2 #

EAR 4000 czeka na pozostate cyfry numeru wew. gdy wybrano ,,2” podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza 00. Po podaniu pozostatych cyfr EAR 4000
przetacza rozmowg na podany numer wew.

Przyktad 2: *170002 4 #

Analogicznie do Przyktadu 1, lecz w tym przypadku numer wewngtrzny zaczyna
si¢ od cyfr 2 lub 4 (dla numerow wew. 2xx i 4xX).

3.6.2.10 Przetaczenie Rozmowy w Tryb Oczekiwania

Daje dzwoniacemu mozliwos$¢ pozostawania w trybie oczekiwania. Odnosi si¢ tylko do
scenariuszy wiadomosci 21 (dla pierwszego jezyka), 31 (dla drugiego) i 41 (dla trzeciego),
zarezerwowanych dla menu Zajgtego numeru wewngtrznego.

Komenda: *180 + XX + B +#

Przyktad: *180 21 3 #

EAR 4000 przetacza rozmowe w tryb oczekiwania na 10 sekund przed ponowna
préba przetaczenia do numeru wew. jezeli wybrano ,,3” podczas odtwarzania
komunikatu scenariusza 21.
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3.6.2.11 Przetaczenie ,,Na slepo” na Zajety Numer Wewnetrzny

Przetacza rozmowe na slepo (bez-nadzoru) do numeru wewnetrznego Odnosi si¢ tylko do
scenariuszy wiadomosci 21 (dla pierwszego jezyka), 31 (dla drugiego) i 41 (dla trzeciego),
zarezerwowanych dla menu Zajgtego numeru wewngtrznego.
Komenda: *185+ XX + B+ #
Przyktad: *185215#
EAR 4000 natychmiast probuje przetaczy¢ rozmowe gdy wybrano ,,5” . podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza 21.

Uwaga: Przelqczenie Rozmowy w Tryb Oczekiwania i Przelqczenie ,,Na Slepo” na Zajety
Numer sq uzywane do przetqczania rozmow na zajety numer wew. Przelqczenie
Rozmowy w Tryb Oczekiwania umozliwia probe ponownego przetqczania co 10 sekund,
az numer si¢ zwolni. Przelqczenie ,,Na slepo” przelqcza rozmowe natychmiast i
bezwarunkowo.

Ta opcja jest uzywana gdy EAR 4000 jest podlqczony do PBX obstugujqcego
sygnalizacje DTMF In-Band.

3.6.3 Przywracanie Domysinych Ustawien Komunikatu Scenariusza

Resetuje caly komunikat scenariusza lub tylko jedna pozycje (zob. Sekcja 3.6.2). Ta komenda
nie usuwa nagranego komunikatu scenariusza.

Resetowanie catego komunikatu scenariusza

Komenda: *190+ XX +#
Przyktad: *190 03 #

Przywraca ustawienie domyslne komunikatu scenariusza 03.
Resetowanie jednej pozycji komunikatu scenariusza

Komenda: *190+ XX + B + #
Przyktad: *19002 5 #

Przywraca ustawienie domyslne pozycji 5 komunikatu scenariusza 02.

Ustawienia Domysine

e 0-9. Jesli dzwoniacy wybierze cyfre nie zaprogramowang (lub ustawiana domyslnie)
podczas odtwarzania komunikatu, EAR 4000 odpowie ,, pozycja nie jest obstugiwana” i
powtorzy komunikat scenariusza.

o Jesli dzwoniacy wybierze kod ID Operatora, rozmowa zostanie przetaczona do operatora
bez wzgledu na tres¢ komunikatu.

o Jesli dzwoniacy nie poda zadnej cyfry po odtworzeniu komunikatu scenariusza EAR 4000
rozlaczy rozmowe
3.6.4 Przetlaczanie Nadzorowane, P6t-Nadzorowane i Bez-Nadzoru

Przetaczenie na numer wewngtrzny moze by¢ nadzorowane , pot-nadzorowane lub bez nadzoru.
W trybie nadzorowanym EAR 4000 sprawdza czy numer jest Zajety lub Nie-odpowiada. W
trybie pot-nadzorowany EAR 4000 sprawdza tylko warunki zajetosci numeru wewngtrznego. W
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trybie nie_nadzorowany EAR 4000 przetacza rozmowg na numer wewngtrzny bez sprawdzania
czy jest Zajety lub Nie-odpowiada.

Mozna zaprogramowa¢ EAR 4000 tak, aby rozpoznawat warunki Odpowiada, Zajgty i Nie
Przeszkadzaé przez odpowiednie kody DTMF wysytane przez PBX w celu analizowania tonow
Trwania Rozmowy.

Jesli zostanie wybrany nadzor kodow DTMF trzeba zdefiniowaé¢ kody DTMF dla statusu:
Odpowiada, Zajgty, Nie Przeszkadzac.

Tabela 3-8 Komendy Rozpoznawania: Odpowiada, Zajety i Nie Przeszkadza¢

OPERACJA KOMENDA
Wybor kodu DTMF lub tonu *220 + X, gdzie
Trwania Rozmowy X = 0; przetaczenie nadzorowane przy uzyciu tonu

Trwania Rozmowy (domyslnie)
X = 1; przetaczenie nadzorowane przy uzyciu kodow

DTMF
Definiowanie kodu DTMF gdy #221 + KOD' + #
Odpowiada
Definiowanie kodu DTMF gdy %222 + KOD' + #
Zajety

Definiowanie kodu DTMF gdy #223 + KOD' + #
Nie Przeszkadzac

' Odnosi si¢ do kodow DTMF wysytanych przez PBX. Kazdy kod moze zawieraé: 0-9, *, #

oraz A-D. Podajac kod nalezy wybra¢:

0-9

sk dla %
*4 dla #
*5 dla A
*6 dlaB
*7 dlaC
*8 dlaD

Jesli wybrano tonowe nadzorowanie Trwajacej Rozmowy, EAR 4000 wykrywa ton bazujac na
parametrach ustawionych komendami *371 i *372. EAR 4000 wykrywa odpowiedz gdy
rozpozna glos.

EAR 4000 rozréznia dwa rodzaje przelaczania:

e Przelaczanie do operatora

e Przelaczania do pozostatych numeréw wewngtrznych

Tabela 3-9 wyjasnia jak zaprogramowac tryby przetaczania rozméw: nadzorowany, pot-
nadzorowany i bez_nadzoru.
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Tabela 3-9 Komendy Programowania Trybow Przetaczania

OPERATION COMMAND
Tryb transferu do wszystkich numeréw *350 + X
wewngtrznych z wyjatkiem operatora gdzie

X = 0; Bez-Nadzoru (domys$lnie)
X = 1; Nadzorowany
X = 2; Pot-nadzorowany
Tryb transferu numeru operatora *351+X
gdzie
X = 0; Bez-Nadzoru (domyslnie)
X = 1; Nadzorowany
X =2; Pot-nadzorowany

3.6.4.1 Wykrywanie Zajetego Numeru Wewnetrznego

Kiedy EAR 4000 wykryje zajety numer wewngetrzny dokonuje Odzwonienia-od-Numeru Wew.
1 domyslnie odtwarza komunikat systemowy 096. Przeczytaj Sekcje 3.6.4.3 aby dowiedzie¢ si¢
jak zmienia¢ domyslny komunikat systemowy.

3.6.4.2 Wykrywanie Braku Odpowiedzi od Numeru Wewnetrznego

Jezeli EAR 4000 nie wykryje odpowiedzi od numeru wew. dokonuje Odzwonienia-od-Numeru
Wew. i domyslnie odtwarza komunikat systemowy 097. Przeczytaj Sekcje 3.6.4.3 aby
dowiedzie¢ si¢ jak zmienia¢ domyslny komunikat systemowy.

3.6.4.3 Zmiana Menu Zajety i Bez Odpowiedzi

Wiadomosci systemowe 96 1 97 sa komunikatami domys$lnymi. Administrator Systemu moze
zamieni¢ komunikaty systemowe na komunikaty scenariuszy w nastgpujacy sposob:

e  Wiadomo$¢ systemowa 96 (Zajety) moze by¢ zamieniona na komunikat scenariusza 21 w
pierwszym jezyku, komunikat scenariusza 31 w drugim jezyku i 41 w trzecim j¢zyku.

e  Wiadomo$¢ systemowa 97 (Nie Odpowiada) moze by¢ zamieniona na komunikat
scenariusza 23 w pierwszym jezyku, komunikat scenariusza 33 w drugim jezyku i 43 w
trzecim jezyku.

Aby zaprogramowaé powyzsze komunikaty scenariusza zob. Sekcja 3.6.2. Aby nagrac¢
komunikaty scenariusza zob. Sekcja 3.6.1.

3.6.4.4 Nie Przeszkadzac¢ (DND)

Kiedy dzwoniacy polaczy si¢ z numerem wew. o trybie Nie Przeszkadza¢ EAR 4000 odtwarza
wiadomo$¢ systemowa 121. Administrator Systemu moze zamieni¢ ten komunikat na
komunikat scenariusza 25 w pierwszym jezyku, 35 w drugim i 45 w trzecim.
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3.7

3.71

Opcje Dodatkowe

Zmiana Hasta

EAR 4000 uzywa dwoch typow hasta:
e Hasto Administratora Systemu

e Hasto operatora

3.7.1.1 Zmiana Hasta Administratora Systemu

Administrator Systemu moze zmieni¢ swoje hasto wybierajac * 900 aby wej$¢ do tryby
programowania, poda¢ aktualne hasto, a pdzniej wybrac:

*600 + XXXX
gdzie XXXX to nowe 4 cyfrowe hasto. Nie nalezy wybierac * i #.

Uwaga: Nie mozna wylqczy¢ hasta Administratora Systemu.

3.7.1.2 Zmiana Hasta Operatora

Administrator Systemu moze zmieni¢ hasto operatora wybierajac * 900 aby wejs¢ do tryby
programowania, poda¢ aktualne hasto administratora, a p6zniej wybraé:

*601 + XXXX
gdzie XXXX to nowe 4 cyfrowe hasto. Nie nalezy wybierac * i #.
Aby wylaczy¢ hasto operatora nalezy wybra¢ “0000”.

3.7.1.3 Resetowanie Hasta Automatycznej Sekretarki

Administrator Systemu moze przywroci¢ hasto automatycznej sekretarki do ustawienia
domyslnego (1234) przez wybranie kodu * 900 w celu wejscia do trybu programowania,
podanie hasta Administratora Systemu a nastgpnie wybranie:

*570

3.7.2 Zmiana Trybu Pracy

34

Operator moze zmieni¢ tryb pracy: dzwoniac na urzadzenie EAR 4000 i podczas odtwarzania
powitania otwierajacego wybierajac:

*§+ XXXX+Y

gdzie:

XXXX to hasto operatora.

Mozna wylaczy¢ przymusowe uzywanie tego hasta. Zob. Sekcja 3.7.1.2
Y = 0; Tryb Dzien

Y =1; Tryb Noc

Y =2; Tryb Dni Wolne

Y = 3; Tryb Automatyczny

Y =4; Tryb Przerwa

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania



Komendy Programowania

3.7.3 Wybor Jezyka Domysinego
EAR 4000 obstuguje do trzech jezykoéw. Jezyk domysiny to ten, ktorego EAR 4000 uzywa
automatycznie jesli zaden inny jezyk nie jest wybrany.
*118 + Z +#
gdzie:
Z = 0 to pierwszy jezyk (domyslnie)
Z =1 to drugi jezyk
Z =2 to trzeci jezyk

Uwaga: Dostepne jezyki sq podane na dolnym panelu EAR 4000.

3.7.4 Odtwarzanie Komunikatu (wiadomosci) Systemowego

Mozna odstucha¢ dowolny komunikat poprzez wybranie:
*690 + Z + XXX

gdzie:

Z odnosi si¢ do numeru jezyka

Z =1 to pierwszy jezyk

Z =2 to drugi jezyk

Z =3 to trzeci jezyk

XXX to numer komunikatu

Przeczytaj Dodatek I1I aby zobaczy¢ listg komunikatow systemowych.

3.7.5 Odtwarzanie Numeru Wersji Oprogramowania

Aby ustysze¢ numer wersji oprogramowania EAR 4000, wybierz *680.

3.7.6 Odtwarzanie Daty i Czasu Systemowego

Aby uslysze¢ date i czas systemu EAR 4000, wybierz *440.

3.7.7 Resetowanie Systemu

Administrator Systemu moze przywroci¢ domyslne ustawienia fabryczne EAR 4000 przez
wybranie:

*654 + * + XXXX + #
gdzie XXXX to hasto Administratora Systemu.
Uwaga: Jezeli planujesz zrekonfigurowac¢ EAR 4000 do pracy z nowym PBX , a wczesniej EAR

4000 byt skonfigurowany do pracy z PBX innego typu, uzyj tej komendy do skasowania
wszystkich ustawien i przywrocenia fabrycznych ustawien domysinych.
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4.

4.1

36

PROGRAMOWANIE PRZEZ KOMPUTER

Ta sekcja opisuje jak zaprogramowa¢ EAR 4000 przy uzyciu EAR 4000 Utility Program
(EUP). Mozna pracowac z EUP w trybie offline Iub online.

Program EUP umozliwia:

e Zdefiniowanie parametrow PBX

e Ustawienie zegara i kalendarz EAR 4000

e Utrzymanie skrzynki automatycznej sekretarki
e Zbudowanie Menu Automatycznej Centrali

e Przegladanie statystyk ruchu telefonicznego

¢  Wydrukowanie parametrow i statystyk systemu

Wszystkie zmiany w konfiguracji EAR 4000 sa przechowywane w pamigci komputera do
chwili kiedy zostang wystane jako jeden blok do EAR 4000. Zalecane jest zapisywanie nowej
konfiguracji w pliku.

Uzywajac programu EUP mozna réwniez:

e Otworzy¢ plik konfiguracyjny, aby wprowadzi¢ zmiany lub zatadowa¢ go do EAR 4000
e Otworzy¢ plik konfiguracji domy$lne;j

e  Przejrze¢ statystyki EAR 4000, np. wykorzystanie linii lub pamigci

Podtaczenie EAR 4000 do Komputera

Aby pracowa¢ online nalezy podlaczy¢ komputer do EAR 4000.

» Aby podlaczy¢ komputer do EAR 4000 nalezy:
1. Zdjac pokrywe panelu bocznego EAR 4000.
2. Odtaczy¢ jakikolwiek kabel podlaczony do ztacza RS-232.

3. Podtaczy¢ jeden koniec kabla RS-232 do jednego z nieuzywanych portow szeregowych
komputera, a drugi do EAR 4000 zgodnie z rysunkiem 4-6.
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PC VOCAL
2| O O |2
3| O O |3
5| O O |5
Female Male
9 pin D-type 9 pin D-type

Rysunek 4-6 Podlaczenie kabla RS-232

4.2 Wymagania Sprzetowe

Przed zainstalowaniem programu EUP, sprawdz czy Twoj komputer spetnia minimalne
wymagania sprzgtowe:

o PC 486 lub wyzszy

e 8 MB RAM wolnej pamigci

e 2 MB wolnej pamigci na dysku twardym

e  Microsoft Windows 3.1, Windows 95 lub Windows NT

4.3 Instalacja Programu VUP

> Aby zainstalowaé EUP nalezy:
1. Zamkna¢ wszystkie aplikacje.
Witozy¢ dyskietke instalacyjna EUP do stacji dyskow.

2
3. Uzy¢ Windows Explorer do zlokalizowania pliku ustawien (setup file).
4. Klikna¢ dwa razy na setup file.

5

Postgpowac zgodnie z instrukcjami na ekranie.

4.4 Uruchamianie EUP
» Aby uruchomié¢ EUP nalezy:
o Klikng¢ ikong EUP.

Uwaga: Jesli program EUP wyswietli komende, ze nie moze otworzy¢ biezqcego portu
COM, nalezy klikna¢ OK.

EUP zataduje dane przechowywane w konfiguracji domyslnej i otworzy glowny ekran.

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania 37



Komendy Programowania

[ Ivup =] E3

File Comm Parameters Auto-Aftendant  “oice Mail  Statistics  Help

YOCAL Utility Program - YUP

Yersion 3.4
L F ITS Integrated Telecom Systems Lid.
' Tel: +[972) 3 557 6868
1758 Fax: +[972) 3 557 G069

ntegrated 7elecom Systems Lid.
e-mail: its@netyizion.net_il

http: / fvwww_itz-tel. com

YUFP

Rysunek 4-7 EUP Ekran Giéwny

» Aby wybra¢ port COM:

L.

W menu Comm, kliknij Com Port.

Otworzy si¢ okno dialogowe EUP Communication Port.

Kliknij wtasciwy port COM (1-4) zgodny z konfiguracja Twojego komputera.

EUP wybierze ten port COM i zamknie okno dialogowe EUP Communication Port.

» Aby zaladowa¢ dane przechowywane w EAR 4000 :

W menu Comm kliknij Read from EAR.
EUP odczytuje dane z EAR 4000 i nadpisuje je na biezace ustawienia.

» Aby zaladowaé dane przechowywane w pliku konfiguracyjnym:

W menu File, kliknij Load.
W oknie dialogowym Open, zlokalizuj plik konfiguracyjny i kliknij OK.

EUP otwiera plik, nadpisuje biezace ustawienia EUP ustawieniami z podanego pliku,
wyswietla nazwe pliku na pasku ekranu gltdéwnego.

» Aby zaladowaé dane przechowywane w domys$lnym pliku konfiguracyjnym:

W menu File, klikna¢ Load Default.

EUP otwiera plik, nadpisuje biezace ustawienia EUP ustawieniami z pliku z ustawieniami
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domys$lnymi.

Uwaga: Nadpisywanie biezqcych ustawien EUP ustawieniami domysinymi nie powoduje
skasowania nagranych komunikatow scenariuszy. Aby dowiedzie¢ sie jak usunqgc te
komunikatu skorzystaj z Sekcji 3.7.1.
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4.5 Definiowanie Parametrow EAR 4000

Parametry EAR 4000 sa podzielone na dwie grupy:
e parametry PBX

e parametry Ogolne

451 Definiowanie Parametrow PBX

Aby zintegrowa¢ EAR 4000 z Waszym PBX, zdefiniuj parametry PBX w
EAR 4000. Aby uzyskac biezace parametry PBX, sprawdz instrukcje obstugi PBX lub biezaca
konfiguracja PBX.

Aby uzyska¢ doktadne parametry PBX, zobacz Sekcja 3.3.

» Aby zdefiniowaé parametry PBX:
1. W menu Parameters, kliknij PBX Parameters.

Otworzy si¢ okno dialogowe PBX Parameters.

E']PBX parameters _ O] x]

~Codes Hook Flash Time

Transfer code |3:PX | Flazh 1[k] msec
Recall_from_Busy Code |3: | Flash 2[@] msec

Recall_from_Ho-Answer Code |3: |

—Busy Tone Disconnect Tone

Buszy On-Time msec Disconnect On-time mzec
Busy Off-Time msec Disconnect Off-time mzec

PBX's Legal Extensions: Extension's zize
Group 0: From |1|]|] | To |15|] Operator 1D EI
Group 1: From |1?5 | To |2?5 Extensions

|
|
Group 22 From [300 | To[350 | |Day Operator oK
|
|

Group 3: From (400 | To [500 Might Operator 101
Group 4: From |55l] |Tn |I35ﬂ] Fax Cancel

Rysunek 4-8 PBX Okno Dialogowe Parametrow

2. W polu Codes, wpisz kody Przetaczania, Oddzwonienia Od_Zaj¢tego,
Oddzwonienia_od nie Odpowiada. Mozna uzy¢ nas¢pujacych znakow: 0-9, #, *, X (do
numeru wew.), P (pauza), & (Flash-1) i @ (Flash-2).

3. W polu Hook Flash Time, zdefiniuj czas Flash-1 w ms.. Wpisz numer od 000 do 980 w
odstepach 20 ms.

Uwaga.Flash-2 jest ustawiony na 1200 ms i jest uzywany tylko niektorych PBX.

4. W polu Busy Tone, zdefiniuj czas trwania tonu zajgtosci wpisujac od 000 do 980 (w
odstgpach 20 ms) dla Busy On-Time i Busy Off-Time. Parametr Busy On-Time
definiuje dlugos$¢ trwania tonu zajetosci, a Busy Off-Time czas pomigdzy tonami
zajetosci.

5. W polu Disconnect Tone, zdefiniuj czas trwania tonu roztaczania wpisujac od 000 do
980 (w odstepach 20 ms) dla Disconnect On-Time i Disconnect Off-Time. Parametr
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Disconnect On-Time definiuje dtugo$¢ trwania tonu rozlaczania, a Disconnect Off-
Time czas pomigdzy tonami rozlaczania.

W polu PBX’s Legal Extensions, zdefiniuj numery, do ktérych EAR 4000 moze
przetacza¢ rozmowy. Mozna zdefiniowa¢ do pigciu grup numerdw wewngtrznych, bez
limitu ilo$ci numeréw w kazdej grupie

Uwaga: llos¢ cyfr kazdego numeru wewnetrznego musi zgadza¢ sie z ilosciq cyfr
zdefiniowq w punkcie 7.

W polu Extension’s Size wpisz cyfr¢ od 2 do 4. Automatyczna Centrala EAR 4000
wymaga podania tej ilosci cyfr w celu przelaczenia do numeru wewngtrznego.

Uwaga: Wszystkie numery PBX’s Legal Extensions muszq posiadac tq samq ilos¢ cyfr,
zdefiniowanq w polu Extension’s Size.

1los¢ cyfr nie moze by¢ zmieniona po zdefiniowaniu numerow wewnetrznych. Aby
zmienic iloS¢ cyfr trzeba usunqé grupy numerow

W polu Operator ID wpisz cyfre¢ od 0 do 9. Kiedy dzwoniacy wybierze ta cyfre
podczas menu Automatycznej Centrali, EAR 4000 przetaczy rozmowe do numeru
wewngtrznego operatora.

W polu Extensions, podaj numery: Operator w Dzien (Tryb Dzienny), Operator w
Nocy (Tryb Przerwa, Noc, Dni Wolne) i numer wew. faxu. Numery moga zawiera¢ do
czterech cyfr i nie musza odnosic¢ si¢ do numerdéw podanych dla Legal Extensions.

10. Kliknij OK aby nagra¢ nowe ustawienia lub kliknij Cancel.(anuluj)

4.5.2 Definiowanie Parametrow Ogéinych
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Parametry ogo6lne EAR 4000 zawieraja:

e [lo$¢ dzwonkoéw przed odebraniem danej linii

¢ Typ i tryb nadzorowania przelaczania

e Kody DTMF typu nadzorowania przetaczania

e Czas oczekiwania na Nie_Odpowiada

¢ Kod rozlaczania

¢ Poziom czuto$ci na dzwiek

e Domyslny jezyk

e Maksymalna ilo§¢ dni przechowywania wiadomosci

Aby przeczytac¢ informacje dla powyzszych parametrow , zob. Sekcja 3.3. Doktadne
informacje o trybach przelaczania, znajduja si¢ w Sekcji 3.7.4.

» Aby zdefiniowaé parametru ogélne EAR 4000:

1.

W polu Parameters kliknij General Parameters.

Otworzy si¢ okno dialogowe General Parameters.
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E'lGeneral Parameters Hi=1E3

"Numher of Rings before answer

Line 1 [| Line 2 Line 3 Line 4 E|

— Transfer Supervision type-Transfer Supervision mode
' DTMF ' CP Tones

DTMF Codes from PB Operator Extension - Other Extension
' Mon Supervized " Hon Supervized

Anzwer
" Semi Supervized " Semi Supervised
d:

Busy

Do-Mot-Distur " Supervised

i

~Default System LanguageTime to wait for No-Answer  [Sec]

Yoice Sensitivity EI

" 2nd language Max. Ho. of days to store messages

™ 3rd language
(1] | Cancel |

Rysunek 4-9 Okno Dialogowe General Parameters

¥ 1zt language

2. W polu Number of Rings Before Answer, podaj ilo§¢ dzwonkoéw przed odebraniem
dla kazdej linii. EUP akceptuje kazda cyfrg od 1 do 9.

3. W polu Transfer Supervision Type, kliknij CP Tones aby umozliwi¢
EAR 4000 nadzorowania przetaczania przy uzyciu tonéw Trwajacej Rozmowy lub kliknij
DTMF aby umozliwi¢ EAR 4000 nadzorowania przelaczania przy uzyciu kodow DTMF
wysytanych przez PBX.

Jesli wybierzesz DTMF, musisz poda¢ kody DTMF dla warunkéw: Odpowiada, Zajety
i Nie Przeszkadza¢ wysytane przez PBX w polu DTMF Codes from PBX.

Uwaga: Kazdy kod DTMF moze zawierac do czterech znakow. Mogq to by¢: 0-9, *, # i
A-D.

4. W polu Transfer Supervision Mode, kliknij Non-Supervised, Semi-Supervised lub
Supervised (Bez_Nadzoru, Pél-Nadzorowany lub Nadzorowany) dla numeru
operatora i innych numerow.

5. W polu Default System Language, kliknij wybrany jezyk.

Uwaga: EAR 4000 obstuguje trzy jezyki. Jesli dzwoniqcy nie wybierze jezyka w menu
otwierajacym, EAR 4000 odtwarza komunikaty scenariuszy i bledow w jezyku
domysinym.

6. W polu Disconnect Code podaj do czterech cyfr (uzywajac *, #, 0-9, oraz A-D). Ten kod
reprezentuje cyfry, ktore sa wysytane przez PBX kiedy rozmowa jest roztaczana.

7. W polu Time to Wait for No-Answer podaj ilos¢ sekund ile EAR 4000 powinien
czekac¢ przed podjeciem operacji Oddzwonienia_gdy Nie Odpowiada.

8. W polu Voice Sensitivity podaj numer (1-9) aby zdefiniowac glo$nos¢, przy ktorej
EAR 4000 wykrywa gtos gdy kto$ odbierze telefon. Im wyzszy jest ten numer, tym
wigksza jest czuto$¢ na glos.

9. W polu Max No. Days to Store Messages podaj numer od 1 do 99, aby zmienic ilo$¢
dni przechowywania wiadomosci przez EAR 4000. EAR 4000 automatycznie usuwa
wiadomosci po okreslonej liczbie dni. llo§¢ domy$lna to 30 dni.

10. Kliknij OK.
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4.6
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Programowanie Automatycznej Centrali

EAR 4000 obstuguje do 21 komunikatow scenariuszy (00-20) dla zbudowania menu
Automatycznej Sekretarki. EAR 4000 obstuguje kolejne 3 komunikaty scenariuszy w trzech
innych jezykach (21, 23 i 25 dla pierwszego jezyka, 31, 33 i35 dla drugiego 1 41, 43 1 45 dla
trzeciego) dla menu Zajety, Bez_ Odpowiedzi i Nie_Przeszkadzac (zob. sekcja 3.7).
» Aby zaprogramowa¢ komunikat scenariusza:

1. W menu Auto-Attendant kliknij Script Menus.

Otworzy si¢ okno dialogowe Auto Attendant Script Menu.

Script meszage number EI Day Opening

DTHMF Type of operation Destination
0 |[Iperatnr ;|| | |
1 |Tlansfer to a Script Meszage + 1st Language ;|| |11 |
2 |Tlansfer to a Script Meszage + 2nd Language ;|| |'|2 |
3 |Tlansfer to a Script Meszage + 3rd Language ;|| |'|""l |
4 |Diret:t Call to an Extenzion ;|| | |
5 |Diret:t Call to a Mailbox ;|| | |
[ |Tlansfer to a Mailbox ;|| |15|] |
i |Discnnnect + Message ;|| | |
g |Leave a Meszzage ;|| | |
9 |Hetrieve Mezzages ;|| | |

B ooy to e Operator__ L3

(1] 4 | LCancel |

Rysunek 4-10 Okno dialogowe Auto Attendant Script Menu

Kolumna DTMF zawiera cyfry, ktore dzwoniacy moze wybra¢ podczas odtwarzania
komunikatow Automatycznej Centrali. EOM (koniec komunikatu) odnosi si¢ do
warunkow, w ktorych scenariusz konczy sig, a dzwoniacy nie wybrat zadnej cyfry.

Kolumna Type of Operation opisuje akcje, ktore ma podja¢ EAR 4000, gdy dzwoniacy
wybierze cyfre lub komunikat zakonczy si¢. Kazda akcja koresponduje z numerem w
kolumnie DTMF.

Kolumna Destination opisuje do jakiego numeru wewngtrznego lub podmenu
przetaczy¢ rozmowce.

2. W polu Script Message Number podaj numer komunikatu scenariusza, ktory chcesz
przyporzadkowac i nacisnij ENTER.

3. W polu Type of Operation, kliknij przycisk strzatki aby wybra¢ akcje dla
korespondujacej cyfry DTMF.
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4. W polu Destination podaj numer wewngtrzny lub podmenu w stosownych
przypadkach.

5. Kliknij OK aby nagra¢ i powroci¢ do gléownego menu.

4.7 Ustawianie Czasu i Daty
EUP umozliwia ustawienie czasu i daty EAR 4000 w formacie 24 godzinnym.
» Aby ustawi¢ zegar i kalendarz EAR 4000:

1. W menu Auto-Attendant, kliknij Time.

Otworzy si¢ okno dialogowe Time & Date.

7] Time & Date Hi=1E3

VOCAL Time [15:58 |

VOCAL Date 672271998 | 114

VOCAL Day of Week |Monday =]

Mode of Operation |Da_|,l ;|| Cancel

Working Time Break Time

Day From To From To
Monday |8:00 | 1700 | [1200 | [13:00 |
Tuesday  |8:00 | 1700 | [1200 | [13:00 |
Wednesday |8:00 | 1700 | [12z00 |[13:00 |
Thursday  |8:00 | 1700 | [12z00 |[13:00 |
Friday |8:00 | 1700 | [1200 | [13:00 |
Saturday | | | | |
Sundoy | | | | |

Rysunek 4-11 Okno dialogowe Time & Date

W polu EAR(VOCAL) Time podaj nowy czas.

W polu EAR(VOCAL) Date podaj nowa datg.

W polu EAR(VOCAL) Day of Week podaj odpowiadajacy dzien tygodnia.
Kliknij OK.

vk wN
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4.8

4.9

Programowanie Tryboéw Pracy

Informacje o roznych trybach pracy znajduja si¢ w sekcji 3.5.

» Aby wybraé otwierajacy tryb pracy:
1. W menu Auto-Attendant, kliknij Time.
Otworzy si¢ okno dialogowe Time & Date (zob. Rysunek 4-6).
2. W polu Mode of Operation wybierz tryb pracy.

3. W polach Working Time podaj godziny, w ktorych chcesz, aby EAR 4000 pracowat
W wybranym trybie.

4. Jesli wybierzesz tryb Automatyczny i zachcesz ustali¢ godziny przerwy, podaj godziny
przerwy w polach Break Time.

5. Kliknij OK.

Praca z Plikami Konfiguracyjnymi

Mozesz zaprogramowa¢ parametry EAR 4000 i zapisa¢ je na twardym dysku. Mozna je pdzniej
odczytac¢ i wprowadzi¢ do EAR 4000.

> Aby nagra¢ biezace parametry jako nowy plik konfiguracyjny:
1. W menu File kliknij Save As.
2. W oknie dialogowym Save As podaj nazwg pliku.
3. Kliknij OK.

» Aby nagra¢ biezace parametry i wartosci do otwartego pliku konfiguracyjnego:

e  Wmenu File kliknij Save.

4.10 Przesytanie Danych do EAR 4000
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Mozna wgra¢ dane do EAR 4000 tylko wtedy, gdy EUP pracuje w trybie online.
Zob. Sekcja 4.1.
» Aby przesta¢ dane do EAR 4000:

1. W menu Comm kliknij Send to EAR 4000.

2. Podaj hasto Administratora Systemu i naci$nij ENTER.

Jesli hasto jest poprawne, dane beda przestane z komputera do EAR 4000. Jesli hasto
nie jest poprawne, EUP wys$wietli btad i poprosi o ponowne wprowadzenie hasta.
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4.11 Przegladanie Informaciji Statystycznych Przechowywanych w
Bazie EAR 4000

EUP organizuje informacje statystyczne przechowywane w bazie EAR 4000 w ponizsze
tabele:

e Lista wszystkich wiadomosci na automatycznej sekretarce, tacznie z data i czasem nagrania
oraz statusem.

e Status pamigci, wlaczajac catkowity dostgpny czas, czas zuzyty, czas pozostaty i procent
uzytej pamigci

e [105¢ jezykow obstugiwanych biezaco przez EAR 4000

o [10$¢ rozmdw przychodzacych na kazda lini¢

» Aby obejrze¢ dane statystyczne przechowywane przez EAR 4000 :
1. Wmenu Comm kliknij Read from EAR.
2. W menu Statistics kliknij raport, ktory Cig interesuje.
3. Kliknij OK aby zamkna¢ raport i powrdci¢ do gtownego ekranu.

412 Drukowanie Raportéow

Mozna zorganizowac i wydrukowac raporty statystyk i parametrow przechowywanych przez
EAR 4000.
» Aby wydrukowa¢ raport:

1. W menu File wskaz Print i kliknij System Parameters aby otworzy¢ okno dialogowe
System Parameters lub Statistics aby otworzy¢ okno dialogowe Statistics.

2. Wybierz stosowne okienka.
3. Kliknij OK.
Otwiera si¢ okno dialogowe Output Location.
4. Kliknij Printer.
Otwiera si¢ okno dialogowe Print Setup.
5. Wybierz stosowne opcje i kliknij OK.
EAR 4000 wydrukuje raport.

413 Zapisywanie Raportow

Mozna zorganizowac i zapisaé raporty statystyk i parametrow przechowywanych przez EAR
4000.

» Aby zapisa¢ raport:

1. W menu File wskaz Print i kliknij System Parameters aby otworzy¢ okno dialogowe

System Parameters lub Statistics aby otworzy¢ okno dialogowe Statistics.
. Wybierz stosowne okienka.

3. Kliknij OK.
Otwiera si¢ okno dialogowe Output Location.

4. Kliknij File.
Otwiera si¢ okno dialogowe Save As.

5. Podaj nazwe pliku i nacis$nij OK.
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EAR 4000 zapisuje raport.

Mozna wydrukowac¢ raport z DOS lub uzywajac komend drukowania w Windows.

414 Pomoc

Mozna uzyska¢ pomoc na interesujacy temat na dwa sposoby:
e W menu Help kliknij Help Index aby otworzy¢ pelny index online.

e Zaznacz okienko tekstu w dowolnym oknie dialogowym i naci$nij F1, aby zobaczy¢ krotki
opis danej opcji.

415 Zamykanie EUP

» Aby zamkna¢ EUP:
e W menu File kliknij Exit.
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5. INSTRUKCJA OBSLUGI AUTOMATYCZNEJ
SEKRETARKI

5.1 Pozostawianie Wiadomosci na Automatycznej Sekretarce
e Dzwoniacy moze zostawi¢ wiadomos$¢ na automatycznej sekretarce wybierajac cyfre
»Zostawienia wiadomos$ci” podczas odtwarzania komunikatu scenariusza otwierajacego
(kod *150).
EAR 4000 przystepuje do jednej z ponizszych czynnosci:
e (Odtwarza osobiste powitanie.

o Jesli osobiste powitanie nie zostato nagrane dla automatycznej sekretarki, EAR 4000
odtwarza ponizszy komunikat systemowy:

“Proszg zostawi¢ wiadomos¢ po sygnale.”
Dzwoniacy moze zostawi¢ wiadomo$¢ po ustyszeniu sygnatu (beep).

Dzwoniacy ma do dyspozycji dodatkowe opcje:
e  Wybranie “#” aby pomina¢ powitanie

e Wybranie ID operatora podczas odtwarzania powitania lub po zostawieniu wiadomosci aby
zosta¢ przetaczonym do operatora. EAR 4000 zapisuje wiadomos¢.

Uwaga: Poniewaz EAR 4000 nie podaje powyzszych opcji, nalezy poinformowac o
tym podczas nagrywania osobistego powitania.
EAR 4000 zaprzestaje nagrywania w nastgpujacych okolicznosciach:
e Dzwoniacy wybierze “#”.
o  Wykryto ciszg przez wigcej niz 5 sekund.

e  Wykryto Ton Trwajacej Rozmowy. Ton Trwajacej Rozmowy zawiera Ton Trwania, Ton
Zajetosci, i Ton Rozlqczania.

e Dlugos¢ wiadomosci przekracza maksymalny czas nagrywania (dwie minuty).

e Dzwonigcy wybral ID operatora podczas odtwarzania powitania. EAR 4000 natychmiast
przetacza rozmoweg do operatora .

5.2 Menu Uzytkownika

Gdy dzwoniacy wybierze, podczas odtwarzania komunikatu scenariusza, odstuchanie wiadomosci
(kod *160), EAR 4000 poprosi o podanie hasta. Nast¢pnie EAR 4000 poda liczbg wiadomosci i
odtworzy menu glowne uzytkownika:

GLOWNE MENU UZYTKOWNIKA

Aby odczyta¢ wiadomos¢, wcisnijl. Aby zmieni¢ hasto, wcisnij 2. Aby nagra¢
osobiste powitanie, wcisnij 3. Aby powrdcic¢ do gtownego menu, wcisnij 9.

5.21 Odczytanie Wiadomosci

Jezeli whasciciel skrzynki wybierze ,,1” w menu gtdéwnym uzytkownika, EAR 4000 odtwarza
nowa wiadomo$¢, poprzedzong wezesniej zachowanymi wiadomosciami. Pod koniec
wiadomosci, EAR 4000 odtwarza ponizsze podmenu uzytkownika:

PODMENU UZYTKOWNIKA
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Aby odczyta¢ nastgpna wiadomo$¢, wcisnijl. Aby powtorzy¢ wiadomosc,
wcisnij 2. Aby zachowa¢ wiadomo$¢ wcisnij 3. Aby usuna¢ wiadomos$¢, wcisnij
8. Aby powroci¢ do poprzedniego menu wcisnij 9.

Uwaga: Aby poming¢ znacznik czasu biezqcej wiadomosci, wcisnij #.

5.2.2 Zmiana Hasta Automatycznej Sekretarki

Hasto skrzynki sktada si¢ z czterech cyfr. Hasta ustawione domys$lnie to 1234. Aby umozliwic¢
korzystanie ze skrzynki bez hasta nalezy wybra¢ “0000”.

Operator moze zmieni¢ hasto wybierajac “2” w menu gtownym uzytkownika (zob. Sekcja 5.2) i
nastepnie podajac nowe hasto. Nalezy uzywac tylko cyfr 0-9 podczas podawania hasta.

Administrator Systemu moze przywroci¢ domys$lne hasto skrzynki uzywajac kodu *570 Iub
programu EUP (zob. rysunek 4-7).

5.2.3 Nagranie Osobistego Powitania

5.3

5.4
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Operator moze nagra¢ osobiste powitanie wybierajac “3” w menu gtdéwnym uzytkownika (zob.
Sekcja 5.2). EAR 4000 odtwarza ponizszy komunikat:

Aby ustysze¢ biezace nagranie, wcisnij ‘1°. Aby je nagra¢, wcisnij ‘2°. Aby
skasowac biezace nagranie, wcisnij, ‘8’. Aby powrdci¢ do poprzedniego menu
wecisnij ‘9’,

Zachowywanie Wiadomosci

Operator moze zachowa¢ wiadomo$¢ poprzez:

e Wybranie “3” podczas odtwarzania podmenu uzytkownika (zob. Sekcja 5.2.1) aby
zachowaé¢ wybrana wiadomos¢.

e  Wybranie “9” po odstuchaniu wszystkich wiadomosci aby zapisa¢ wszystkie wiadomosci

Uwaga: EAR 4000 automatycznie zachowuje wszystkie nie zapisane wiadomosci.

Kasowanie Wiadomosci

Operator moze skasowa¢ wiadomo$¢ poprzez:

e Wybranie “3” podczas odtwarzania podmenu uzytkownika (zob. Sekcja 5.2.1) aby
skasowa¢ wybrana wiadomos¢.

e  Wybranie “9” po odstuchaniu wszystkich wiadomosci aby skasowac wszystkie nie zapisane
wiadomosci.

EAR 4000 automatycznie kasuje wszystkie wiadomosci, ktore pozostaja dtuzej niz maksymalna
ilo§¢ dni przechowywania, domyslnie ustawiona na 30 dni.
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5.5 Skrécona hierarchia menu

User's Main Menu

Receive Change Record Record
password greeting name

1) (2) (3) (9)

1) 2)(8) )

Playback Record Delete Return to

129

menu
Playback Change Return to

main

menu

1 2)3) 3) Q)

Receive Replay Save Delete Returnto
next main
message menu
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6.

PROGRAMOWANIE PROTOKOLU DTMF IN-

BAND

50

Ta Sekcja opisuje jak programowac¢ EAR 4000, aby wykrywal wbudowane kody DTMF
wysylane przez PBX i podejmowal okreslone akcje po ich wykryciu.

Jesli jest zaprogramowana funkcja Wbudowanego Protokotu DTMF, EAR 4000 czeka przez
ustalony okres czasu na kod DTMF z urzadzenia PBX . Jesli EAR 4000 wykryje ten kod w
ciagu ustalonego czasu, przystepuje do wykonania zdefiniowanej operacji. Jesli EAR 4000 nie
wykryje tego kodu, odtwarza Powitanie Otwierajace Automatycznej Centrali.

Uwaga: Po odpowiedzi na polqczenie z PBX,EAR 4000 odtwarza Powitanie Otwierajqce
Automatycznej Centrali pod warunkiem, zZe:

o Opcja DTMF Inband jest wylqczona.

o  Kody DTMF otrzymane z PBX nie pasujq do zaprogramowanych kodow DTMF In-
Band.

o Pierwszy znak kodu DTMF zostal otrzymany po uplywie ustalonego czasu.

o Kolejne znaki kodu DTMF zostaly otrzymane w czasie diuzszym od
ustalonego

Mozna zaprogramowa¢ wbudowane kody DTMF dla 10 okolicznos$ci uzywajac:
e Telefonu z wybieraniem tonowym

e Komputer obstugujacy program EAR 4000 Utility Program (EUP)

Aby korzysta¢ w petni z Protokotu DTMF In-Band, zalecane jest skonfigurowanie EAR 4000,
aby przetaczal rozmowy w trybie bez nadzoru (zob. Rozdziat 3). Umozliwia to EAR 4000
natychmiastowe przelaczenie przychodzacej rozmowy do numeru wewngtrznego, zwalnia lini¢ i
akceptuje nastepna przychodzace rozmowy.

Podczas konfigurowania EAR 4000, aby przetaczat rozmowy w trybie bez_nadzoru, powinno
si¢ wzia¢ pod uwagg trzy nastgpujace okolicznosci:

e Brak Odpowiedzi od Numeru Wewngtrznego

Jesli PBX nie wykryje odpowiedzi od numeru wew. w okreslonym dla PBX czasie, dzwoni
do EAR 4000 i podaje kod DTMF, ktory wskazuje, ze rozpoznano brak odpowiedzi od
numeru wew. Jesli EAR 4000 jest zaprogramowany na ten kod, odtwarza komunikat
systemowy 097 (komunikat systemowy braku odpowiedzi)

o Zajcty

Systemy PBX w r6zny sposob radza sobie z warunkami zajgtosci w zaleznosci od typu
PBX. Na przyktad, niektére PBX sa skonfigurowane, aby obstugiwa¢ tony Oczekujacej
Rozmowy lub przyciski flash ze wskaznikami wizualnymi i/lub audio.

Jesli PBX wykryje zajeto$¢ numeru wew. w okreslonym dla PBX czasie, dzwoni do EAR
4000 i podaje kod DTMF, ktory wskazuje, ze rozpoznano zajgtos¢ numeru wew. Jesli EAR
4000 jest zaprogramowany na ten kod, odtwarza komunikat systemowy 096 (komunikat
systemowy zajgtosci numeru wewngtrznego)

e Nie Przeszkadza¢ (DND)

Jesli Wasz aparat telefoniczny PBXa posiada przycisk DND, a PBX obstuguje kod DTMF
DND, zalecane jest , aby skonfigurowa¢ EAR 4000, aby rozpoznawat kod DTMF DND
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PBXa. Jesli EAR 4000 jest zaprogramowany, aby rozpoznawac ten kod, odtwarza
komunikat systemowy 121 (komunikat systemowy Nie Przeszkadzac).

Uwaga: Komunikaty systemowe 096, 097 i 121 sq komunikatami domysinymi. Administrator

Systemu je zastqpi¢ w nastepujqcy sposob :

- Komunikat systemowy 096 (Zajety) bedzie zastqpiony komunikatem 21 w pierwszym

Jezyku, komunikatem 31 w drugim jezyku i komunikatem 41 w trzecim jezyku.

- Komunikat systemowy 097 (Nie Odpowiada) bedzie zastqpiony komunikatem 23 w

pierwszym jezyku, komunikatem 33 w drugim jezyku i komunikatem 43 w trzecim jezyku.

- Komunikat systemowy 121 (Nie Przeszkadzal) bedzie zastapiony komunikatem 25 w

pierwszym jezyku, komunikatem 35 w drugim jezyku i komunikatem 45 w trzecim jezyku.

6.1 Programowanie EAR 4000 Telefonem Tonowym

Ponizsza sekcja prezentuje kody komend uzywane do programowania EAR 4000, aby
wykrywat i reagowat na kody wysytane z urzadzenia PBX.

6.1.1 Definiowanie Kodu DTMF dla okreslonych okolicznosci

Aby zdefiniowa¢ wbudowany kod DTMF dla okreslonych okolicznosci nalezy wybrac:
*200+ X+ YY..YY + #
gdzie

X =

Numer okolicznosci (0-9)

YY...YY = Wbudowany kod DTMF wysylany przez PBX

Kazdy kod DTMF moze zawiera¢ do dwudziestu znakéw, wtaczajac 0-9, A-D, *, #. Mozna

réow

niez zawrze¢ dwa nastepujace wyjatki do pominigcia znakow DTMF wysylanych przez

PBX nieistotnych dla EAR 4000:

Ignorowanie + Dlugos¢ (*9 + liczba 2 cyfrowa). Np. wyjatek *906 programuje EAR 4000,
aby ignorowal sze$¢ nastgpnych otrzymanych znakow.

Ignorowanie + Separator (*0 + liczba 1 cyfrowa). Np. wyjatek *05 zaprogramuje EAR
4000, aby ignorowatl wszystkie znaki dopoki nie otrzyma ,,5”. Wyjatek *0*4 programuje
EAR 4000 , aby ignorowatl wszystkie znaki dopoki nie otrzyma ,,#” (zob. Tabela 6-10).

Tabela 6-10 Wprowadzanie Wbudowanego Kodu DTMF uzywajac telefonu

CHARAKTER DTMF NUMBER DO WYBRANIA

Cyfry 0-9 0-9

* %

# *4

A *5

B *6

C *7

D *8

Ignorowanie + Dhugo$¢ *9 + XX

gdzie XX numerem znaku DTMF do ignorowania

Tabela 6-11 Wprowadzanie Wbudowanego Kodu DTMF uzywajac telefonu (kont.)

EAR 4000
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6.1.2

6.1.3

DTMF CHARACTER NUMBER DO WYBRANIA

Ignorowanie + Separator *0+X
gdzie X jest znakiem DTMF (0-9, *, #, A-D) uzywanym
jako separator

Zrodto *1, wskazuje numer dzwoniacego (obecnie nie dostgpne)
Cel *2, wskazuje wywolywany numer wewnetrzny

Uwaga: Wybierz *2 dla kazdej cyfry numeru wew. Np. jesli
PBX obstuguje 3 cyfrowe numery wew., wybierz trzy
razy *2.

Wybér Typu Operacji

Mozna zaprogramowac kazda okoliczno$¢, aby wywolywata okreslona operacjg. Aby wybraé
typ operacji nalezy poda¢ komendg:

*201 +X+Y
gdzie
X wskazuje numer okolicznosci (0-9)
Y wskazuje operacjg, ktéra ma by¢ wykonana przez EAR 4000 zgodnie z nast¢pujacymi
opcjami:
0 = Odtwarzanie Scenariusza Otwierajacego Automatycznej Centrali
1 = Pozostawienie wiadomos$ci w skrzynce
2 = Odczytanie wiadomosci ze skrzynki
3 = Odtwarzanie okre$lonego scenariusza
4 = Odtwarzanie menu ,,zajety”
5 = Odtwarzanie menu ,,nie odpowiada”
6 = Odtwarzanie menu ,,nie przeszkadzac”
7 = Rozlaczenie rozmowy

Wyboér Komunikatu Scenariusza

Jezeli zaprogramowano okoliczno$¢ odtwarzania scenariusza, nalezy wybra¢ ponizsza
komendg, aby okresli¢ numer komunikatu:

*202+X +YY

gdzie

X = Numer okolicznosci (0-9)

YY = Numer scenariusza (00-25), (31-35), (41-45)

Uwaga: Upewnij sie, ze komunikat scenariusza zostat nagrany.

6.1.4 Zmiana Statusu Protokotu In-Band DTMF

52

Jesli zdefiniowano kod In-Band DTMF, EAR 4000 automatycznie udost¢pnia opcje Protokotu
In-Band DTMF. Gdy kody Protokotu In-Band DTMF beda usunigte (okolicznosci), EAR 4000
automatycznie wylacza opcje Protokotu In-Band DTMF

Mozna rowniez recznie udostgpnic¢ lub wytaczy¢ opcje Protokotu In-Band DTMF uzywajac
komendy:
*203 + X

gdzie
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X = 0; wylacza opcj¢ Protokotu In-Band DTMF
X = 1; udostepnia opcj¢ Protokotu In-Band DTMF

6.1.5 Definiowanie Czasu Oczekiwania na Pierwszy Znak DTMF

Mozna zdefiniowa¢ czas przerwy pomig¢dzy odpowiedzeniem na telefon, a otrzymaniem
pierwszego znaku kodu DTMF jaki EAR 4000 musi czeka¢. Jesli EAR 4000 nie wykryje znaku
DTMF w tym czasie, automatycznie odtworzy powitanie otwierajace Automatycznej Sekretarki.
Aby zdefiniowac czas oczekiwania na pierwszy znak kodu DTMF nalezy wybra¢:

*210 + XXXX

gdzie XXXX = 0000-9980 ms w odstgpach 20 ms (Ustawione domyslnie na 1 sek.)

6.1.6 Definiowanie Czasu Oczekiwania Pomiedzy Znakami DTMF

Mozna zdefiniowa¢ okres czasu, ktory EAR 4000 musi odczekaé pomigdzy otrzymaniem
kolejnych znakéw kodu DTMF. Jesli kolejny znak kodu DTMF nie zostanie wykryty w
ustalonym czasie lub kod DTMF nie byt kompletny, EAR 4000 automatycznie odtwarza
powitanie otwierajace Automatycznej Centrali.

Aby zdefiniowac okres czasu, ktory EAR 4000 musi odczeka¢ pomigdzy otrzymaniem
kolejnych znakéw kodu DTMF nalezy wybrac:

*211 + XXX
gdzie XXX = 000-980 ms w odstepach 20 ms (Ustawienie domyslne to 500 ms.).

6.2 Programowanie EAR 4000 przez Komputer

Mozna uzy¢ EAR 4000 Utility Program (zob. Sekcja 4) do zdefiniowania do dziesigciu
kodow In-Band DTMF i odpowiadajacych im operacjami.

» Aby zdefiniowa¢ kod In-Band DTMF:
1. W menu Parameters kliknij In-Band DTMF Protocol.
Otworzy si¢ okno dialogowe DTMF Protocol.
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EYENT CODE Received from PBX Operation Scrpt HNumber
0 [8TTT | [Leave a Message =[]
1 [arTT | [Retiieve Messages ~ [
2 | | |Autu Attendant ;|| | |
3 | | |Autu Attendant ;|| | |
4 | | |A.utu Attendant L|| | |
5 | | |Autu Attendant L|| | |
& | | |Autu Attendant ;|| | |
7 | | |A.utu Attendant L|| | |
8 | | |Autu Attendant L|| | |
9 | | |Autu Attendant ;|| | |
Delay before the first DTHF MEec
Maximum delay between DTMFz mzec LS | Lancel |

Rysunek 6-12 Okno Dialogowe DTMF Protocol

Kolumna Event zawiera numer okolicznosci. Kolumna Code Received from PBX
prezentuje kod In-Band DTMF. Kolumna Operation opisuje operacjg, ktéra ma by¢
wykonana przez EAR 4000 jesli ten otrzyma kod In-Band DTMF wypisany w
odpowiednim polu kolumny Code Received from PBX. Jesli okolicznos¢ jest
zaprogramowana, aby odtwarza¢ scenariusz, numer scenariusza pojawia si¢ w kolumnie
Script Number.

W kolumnie Code Received from PBX wpisz kod In-Band DTMF odpowiedni dla
danej okolicznosci. Sprawdz instrukcje obstugi PBX, aby znalez¢ konfiguracje
ustawien PBX dla poprawnego kodu.

Tabela 6-12 opisuje, jak przettumaczy¢ kody PBX In-Band DTMF, aby byty
akceptowane przez EAR 4000.

Tabela 6-12 Tiumaczenie Kodéw DTMF PBX In-Band na Kody EAR 4000
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ZNAK DTMF ZNAK EAR 4000
0-9 0-9
A-D A-D
* *
# #
Zrodto S (obecnie niedostegpne)
Cel T

Uwaga: Wpisz T dla kazdej cyfry numeru wew. Np.
Jjesli Wasz PBX jest skonfigurowany do obstugi
3-cyfrowego numeru, wpisz TTT.

EAR 4000 Instrukcja Instalacji i Programowania



Komendy Programowania

Ignorowanie + Dhugosé I+XX
gdzie XX to 00-99
Ignorowanie + Separator J+X

gdzie X to 0-9,A-D, * lub #

3. W kolumnie Operation, kliknij przycisk strzatki, aby wybra¢ akcjg, ktora koresponduje
z dana okolicznoscia.

3. Jesli wybrano Transfer to Script w kolumnie Operation wpisz numer scenariusza w
kolumnie Seript Number.

4. W polu Delay Before the First DTMF zdefiniuj czas, jaki EAR 4000 czeka pomigdzy
odebraniem rozmowy z PBX i otrzymaniem pierwszego znaku DTMF. Wpisz liczbg
0000-9980 w odstepach 20 ms.

5. W polu Delay between DTMFs zdefiniuj czas, jaki EAR 4000 czeka pomigdzy
otrzymaniem kolejnych znakow DTMF. Podaj liczbg 000-980 w odstgpach 20 ms.

6. Kliknij OK.
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7. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Ta Sekcja przedstawia odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania w zwiazku z obstuga EAR
4000.

Jesli problem nadal wystepuje, proszg skontaktowac si¢ z dealerem ITS

Nie dziala powiadamianie.

» Upewnij sig, ze podano poprawne kody powiadamiania.
» Upewnij sig, ze powiadamianie jest wlaczone.

» Upewnij sig, czy linia 2 w systemie 2-liniowym lub linia 4 w systemie
4-liniowym jest odpowiednio potaczona do EAR 4000 i w petni
sprawna.

» Usun wszystkie wiadomosci ze skrzynki 1 wyslij nowa wiadomosc.

Uwaga: EAR 4000 sygnalizuje PBX kiedy automatyczna sekretarka jest
pusta i otrzymuje nowq wiadomos¢. PBX wiqcza wtedy diode
powiadamiajqcq LED numeru wewnetrznego operatora.

Jesli wystqpi blqd i PBX nie otrzymat kodu Wiqczania Diody,
korekta bledu nie spowoduje wiqczenia tej diody. Tylko pierwsze
oproznienie automatycznej sekretarki, a nastepnie wystanie
nowej wiadomosci moze spowodowac wiqczenie diody LED
powiadamiajqcej.

» Dodaj pauze miedzy kodami.

Q: EAR 4000 nie przelacza rozméw. Kody DTMF sg styszalne lub
rozmowa jest rozlaczana.

A: Flash 1 zostal niepoprawnie skonfigurowany.

Q: Po wybraniu kodu komendy *300, EAR 4000 odtwarza komunikat
btedu.

A: Probowano zmieni¢ ilo$¢ cyfr numeru wewnetrznego, gdy te zostaty
uprzednio skonfigurowane. Aby zmieni¢ ilo$¢ cyfr numeru wewnetrznego
nalezy najpierw usuna¢ numery wewngetrzne.

W trybie nadzorowanym EAR 4000 niepoprawnie oddzwania.

A: Parametr czasu oczekiwania EAR 4000 na Bez_Odpowiedzi jest wigkszy niz
warto$¢ parametru czasu Oddzwonienia w PBX. Nalezy zmniejszy¢ Czasu
Oczekiwania na Bez_Odpowiedzi EAR 4000, lub zwigkszy¢ warto$é¢
parametru czasu Oddzwonienia w PBX.
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Q: W trybie nadzorowanym, EAR 4000 nie rozpoznaj¢ odebranych
polaczen.

A: » Zwigksz warto$¢ parametru Czuto$ci na glos.

» Upewnij sig, ze zostal wybrany poprawny Typ Nadzorowania
Przelaczania rozmow.

Q: EAR 4000 podaje bledny znacznik czasu i nie odtwarza wiadomoSci
automatycznej sekretarki.

A: Upewnij sig, ze nagrano powitanie Otwierajace w Dzien. Dopoki ten
scenariusz nie jest nagrany, EAR 4000 pozostaje w trybie test.

Q: EAR 4000 Utility Program (EUP) podaje ostrzezenie, ze port COM nie
jest dostepny

A: » Upewnij sig, ze wybrany port COM nie jest uzywany przez inny
program lub urzadzenie.

» Jesli wybrany port COM byt uprzednio uzywany przez inne urzadzenie,
odlacz je i1 zrestartuj komputer aby udostepnic port szeregowy.

Q: EAR 4000 zostal ustawiony w tryb Noc. Kiedy rozmowa zostaje
odebrana, EAR 4000 rozlacza ja i przelacza si¢ w tryb Dzien.

A: Upewnij sig, ze scenariusz powitania nocnego zostat nagrany
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8.

KOMENDY PROGRAMOWANIA

Ponizsza tabela przedstawia zsumowane komendy programowania DTMF.

DODATEK |

Uwaga: Aby uzyskac wiecej wiadomosci na temat programowanej opcji nalezy skorzystac
Sekcji wskazanej w kolumnie DTMF lub PC.

OPERACJA

Zmiana trybu pracy

Nagranie komunikatu scenariusza
Odtwarzanie komunikatu scenariusza
Usuwanie komunikatu scenariusza

Przetaczenie do komunikatu scenariusza

Przetaczenie do menu otwierajacego

Przetaczenie do komunikatu scenariusza i
zmiana j¢zyka

Ustawienie jezyka domyslnego

Przetaczenie do numeru wewngtrznego

Przetaczenie do operatora (po
komunikacie scenariusza)

Rozlaczenie

Cyfra pozostawiania wiadomo$ci na
automatycznej sekretarce
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KOMENDA
*§ + XXXX +Y
XXXX = hasto operatora
Y = 0; Dzien
Y =1; Noc
Y =2; Dni Wolne
Y = 3; Auto

*100 + XX + Beep + Nagranie + #
*101 + XX + Beep + Odtwarzanie
*102 + XX

*110 + XX + B +
Docelowy komunikat scenariusza + #

*115+ XX +B +#

*1M7+XX+B+YY +Z+#
Z =0, 1 lub 2 (numer jezyka)

*118+Z
Z =0, 1 lub 2 (numer jgzyka)

*120 + XX + B + Numer wewnetrzny + #
*125 + XX + #

*140 + XX + B +Z +#
Z =0, bez powiadomienia
Z =1 z powiadomieniem

*150 + XX +B +#

DTMF
3.8.2

3.7.1
3.7.1
3.7.1
3.7.2.1

3.7.2.2
3723

3.83

3.7.24
3.7.2.5

3.7.2.6

3.7.2.7
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PC
4.9

N/D
N/D
N/D
4.7

4.7
4.7

452

4.7
4.7

4.7

4.7
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OPERACJA KOMENDA DTMF PC

Cyfra odczytania wiadomosci *160 + XX + B+ # 3.7.2.8 4.7
automatycznej sekretarki
Bezposrednie Przetaczenie do *170 +XX+ pierwsza cyfra(y) +# 3.7.2.9 4.7
numeru wew.
Przetaczenie rozmowy w tryb *180 +XX+ B + # 3.7.2.10 N/D
Oczekiwania
Przetaczenie ,,na $lepo” (bez *185 +XX+ B +# 3.7.2.11 N/D
nadzoru) do numeru zajgtego wew.
Przywrécenie okreslonej wiadomosci *190 + XX + B + # 373 4.7
do wartosci domyslne;j
Przywrocenie wszystkich wiadomo$ci*190 + XX + # 3.7.3 4.7
do wartosci domyslne;j
Zdefiniowanie Wbudowanego kodu *200 +X+YY...YY 6.1.1 6.2
DTMF dla okolicznos$ci X = Numer okolicznosci

YY...YY = Wbudowany kod

DTMF
Definiowanie operacji do wykonania *201 + X +Y 6.1.2 6.2
jesli EAR 4000 wykryje odpowiedni X = Numer okoliczno$ci (0-9)
kod DTMF In-Band Y = operacja do wykonania
Definiowanie numeru komunikatu do *202 +X + YY 6.1.3. 6.2

odtworzenia jesli EAR 4000 wykryje X = Numer okolicznosci (0-9)
odpowiedni kod DTMF In-Band YY = numer scenariusza (00-25,

31-35, 41-45)

Zmiana statusu protokotu In-Band ~ *203 + X 6.1.4 6.2
DTMF X = 0; protokét wylaczony

X = 1; protokot wlaczony
Czas oczekiwania przez EAR 4000  *210 + XXXX 6.1.5 6.2
na pierwszy znak DTMF XXXX =0000-9980 w odstgpach

20 ms
Definiowanie czasu oczekiwania *211 + XXX 6.1.6 6.2
EAR 4000 pomigdzy otrzymaniem XXX =000-980 w odstgpach 20
kolejnego znaku kodu DTMF ms
Wybdr kodu DTMF lub tonu *220 + X 3.7.4 452
Trwajacej Rozmowy dla nadzoro- X = 0; Ton Trwajacej Rozmowy
wania przetaczania rozmowy X =1; kody DTMF
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OPERACJA KOMENDA DTMF PC
Definiowanie kodow DTMF #221 + CODE' + # 3.7.4 452
kiedy: Odpowiada
Definiowanie kodéw DTMF #222 + CODE' + # 3.74 452
kiedy: Zajety
Definiowanie kodéw DTMF *223 + CODE' +# 3.74 452
kiedy: Nie Przeszkadzac
[lo$¢ cyfr numeru wew. *300 + X 33 4.5.1
Ilo$¢ dzwonkow przed odebraniem *310 + numer linii + ilo§¢ 33 4.5.1
rOZmowy dzwonkow
Czas oczekiwania na Bez Odp.  *311 + XX 33 4.5.1
Numery telefonow PBX *320 + Y + Pierwszy nr + 33 4.5.1

Ostatni nr + #

Y = numer grupy (0-4)

Numer ID Operatora *330 + X 33 45.1
X=0-9
Tryb przetaczania dla wszystkich *350 + X 3.7.4 452
numerdéw wewngetrznych oprocz - X = 0; Bez-Nadzoru
numeru operatora X =1; Nadzorowany
X =2; P6t-Nadzorowany
Tryb przetaczania dla numeru *351 +X 3.7.4 4.5.2
operatora X = 0; Bez-Nadzoru

X = 1; Nadzorowany
X =2; Pét-Nadzorowany

Numer wew. operatora w dzien ~ *360 + numer wew. + # 33 45.1
Numer wew. operatora w nocy *361 + numer wew. + # 33 4.5.1
Numer wew. faxu *362 + numer wew. + # 33 45.1
Numer wew. powiadamiany przez *365 + numer wew. + # 33 4.6.1
Automatyczna Sekretarke 4.6.2
Flash 1 *370 + XXX 33 4.5.1
Czas wylaczania Zajgtosci *371 + XXX 33 45.1
Czas wlaczania Zajgtosci *372 + XXX

Czas wylaczania Rozlaczania Czas *373 + XXX 33 4.5.1
wlaczania Rozlaczania *374 + XXX
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Komendy Programowania

OPERACJA KOMENDA DTMF PC
Sprawdzanie Czasu trwania *375+ XXXX +# 33 N/D
sygnalu zajgtosci
Czulo$¢ na glos *376 + X 3.3 452
Kod 1 wiaczania diody *380 + CODE' + # 33 4.6.3
wiadomosci
Kod 2 wiaczania diody *381 + CODE'+ # 33 4.6.3
wiadomosci
Kod wylaczania diody *382 + CODE' + # 33 4.6.3
wiadomosci
Kod przetaczania *390 + CODE' + # 33 45.1
Kod Oddzwonienia od numeru *391 + CODE' + # 3.3 45.1
Zajetego
Kod Oddzwonienia od numeru *392 + CODE' + # 33 4.5.1
Bez_Odpowiedzi
Zmiana Trybu Pracy *400 + X 3.5 4.9

X =0; Dzien
X =1;Noc
X =2; Dni Wolne
X =3; Auto
X =4; Przerwa
Wybdr formatu znacznika czasu %410 + X 3.5 N/D
Ustawianie dnia i godziny *420 + Dzien tygodnia + Godzina 3.4 4.8
+ Minuty
Ustawianie daty *430 + Dzien + Miesigc + Rok 34 4.8
Odstuchanie daty i czasu *440 34 N/D
systemu
Ustawienie godzin pracy *450 + Dzien + Czas poczatku + 3.5 4.9
Czas konca
Ustawianie godzin przerwy *460 + Dzien + Czas poczatku + 3.5 4.9
Czas konca
Przywrocenie ustawien *510 3.6.1 N/D
domyslnych automatyczne;j
sekretarki
Odtwarzanie lub nie znacznika *531 + +B + # 3.6.1 4.6.2
czasu dla automatycznej B=01lub 1
sekretarki
Resetowanie hasta *570 3.8.1.3 4.6.2
automatycznej sekretarki
Zmiana hasta administratora *600 + Nowe haslo 3.8.1.1 N/D
systemu
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%0
%]
)
*3
*4

62

OPERACJA
Zmiana hasta operatora

Resetowanie Systemu

systemu
Odstuchanie numeru wersji *680
oprogramowania
Odtwarzanie komunikatu *690 + Z + XXX

systemowego

Ustawianie powiadamiania dla ~ *701 + X + #
X = 0; wylaczone
X =1;dioda LED 1

automatycznej sekretarki

KOMENDA

*601 + Nowe Haslo

*654 + * + XXXX +#
XXXX to hasto administratora

Z=0,1 lub 2 (numer jezyka)
XXX = numer komunikatu

X =2; dioda LED 2

X = 3; Powiadomienie dzwonkiem
X = 4; Powiadomienie polaczeniem

Odstgp pomigdzy kolejnymi *720 + XX

powiadomieniami

XX to ilo$¢ minut

Czas powiadamiania potaczeniem*730+ X

X =0, krotki
X =1, dtugi
Maksymalna liczba dni *740 + XX

przechowywania wiadomosci XX to ilo§¢ dni 00-99.

Powtorzenia proby powiadamiania  *750 + XX

' Odnosi si¢ do kodéw PBX. Kazdy kod moze zawiera¢ 0-9, *, #, Flash-1, Flash-2,

Pauze¢ i Numer Wewngtrzny.

Podczas wprowadzania kodu nalezy wybrac:

dla numeru wew.
dla pauzy

dla Flash 1

dla Flash 2

dla #

N/D oznacza Nie Dotyczy.

*5
*6
*7
*8

*%

dla A
dla B
dlaC
dlaD
dla *

DTMF
3.8.1.2
3.8.7

3.8.5

3.84

3.6.3.1

3.63.2

3.63.2

3.6.2

3.63.2

PC
N/D
N/D

N/D

N/D

4.6.2

4.6.3

4.63

N/D

4.63
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9. DODATEKII
FORMULARZE PROGRAMOWANIA

Kolejne strony zawieraja formularze, ktore bgda pomocne w poprawnym ustawieniu i
utrzymaniu systemu EAR 4000 przy uzyciu komend programowania DTMF.

OPERACJA KOMENDA WARTOSC
[lo$¢ cyfr numeru wewngtrznego *300
[lo$¢ dzwonkoéw przed odebraniem Linia 1: *310 1
r0ZMmowy Linia 2: *310 2

Linia 3: *3103
Linia 4: *3104

Czas oczekiwania na Bez_Odpowiedzi  *311

Numery PBX Grupa 1: *3200 _ #
Grupa2: *3201  #
Grupa3: *3202  #
Grupa4: *3203 #
Grupa5: *3204  #

Numer ID Operatora *330

Numer wew. Operatora w Dzien *360 #

Numer wew. Operatora w Nocy. *361 #

Numer wew. faxu *362 #

Numer wew. automatycznej Sekretarki ~ *365 #

Flash 1 *370

Czas wylaczania Zajetosci (w ms) *371

Czas wlaczania Zajgtosci (w ms) *372

Czas wylaczania Roztaczania (w ms) *373

Czas wlaczania Roztaczania (w ms) *374

Poziom czutosci na dzwick *376

Kod 1 wlaczania diody wiadomosci *380 #

Kod 2 wiaczania diody wiadomosci *381 #

Kod wylaczania diody wiadomosci *382 #

Kod przetaczania *390 #

Kod Oddzwonienia od numeru Zajgtego *391 #

Kod Oddzwonienia gdy Nie_Odpowiada *392 #

Tryb przetaczania do wszystkich *350
numerow z wyjatkiem operatora

Tryb przelaczania dla operatora *351

Maksymalna liczba dni przechowywania *740
wiadomosci

USTAWIANIE POWIADAMIANIA DLA AUTOMATYCZNEJ SEKRETARKI

Powiadamianie automatycznej sekretarki *701  #
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PARAMETRY POWIADAMIANIA
Odstgp pomigdzy powiadomieniami *720

Dhlugos$¢ czasu powiadamiania *730
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Formularze Programowania

DATA I CZAS SYTEMU

Zob. Sekcja 3.4 dla informacji dotyczacych ustawienia daty i czasu sytemu przy uzyciu kodow
*420 1 *430.

USTALANIE GODZIN PRACY

Zob. Sekcja 3.5 dla informacji dotyczacych ustawienia ponizszych harmonogramow przy uzyciu
kodow *450 1 *460.

Godziny Pracy Godziny Przerwy

Dzien Poczatek Koniec Poczatek Koniec
1 (Poniedziatek)
2 (Wtorek)
3 (Sroda)
4 (Czwartek)
5 (Piatek)
6 (Sobota)

7 (Niedziela)

USTAWIANIE TRYBU PRACY

Tryb Pracy : *400  Wybdr: Dzien (0)/Noc (1)/Dni_Wolne (2)/Auto (3)/Przerwa (4)
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Formularze Programowania

Ta forma zawiera harmonogram programowania dla 4 scenariuszy komunikatéw. Prosze
skopiowac ta forme jesli macie Panstwo wigcej niz 4 scenariusze.

Uwaga: Nastepujqce numery sq przypisane domysinie do okreslonego komunikatu:
Komunikat Scenariusza 00 do Menu Powitania w Dzien

Komunikat Scenariusza 10 do Menu Powitania w Nocy

Komunikat Scenariusza 15 do Menu Powitania w Czasie Przerwy
Komunikat Scenariusza 20 do Menu Powitania w Dni Wolne

Pozostate Komunikaty Scenariusza (01-09, 11-14 i 16-19) mogq by¢ uzywane we
wszystkich trybach, bez ograniczen.

Numer scenariusza Numer scenariusza

O 0 9 N i A W N — O
O 00 N N L B W N — O

Koniec Komunikatu (EOM) Koniec Komunikatu (EOM)

Numer scenariusza Numer scenariusza

O 0 N9 N i AW N~ O
O 00 3 N L B W N — O

Koniec Komunikatu (EOM) Koniec Komunikatu (EOM)
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Formularze Programowania

10. DODATEKIII
KOMUNIKATY SYSTEMOWE

Ta sekcja podaje spis komunikatéw (wiadomosci) systemowych oraz ich numery. Mozna odstuchac
kazdy komunikat w trybie programowania wybierajac:

*690 + NUMER JEZYKA (0, 1 LUB 2) + numer komunikatu systemowego

NR

000

001

002

003

004

005

006

007

008

009

KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY

Dzigkujemy za zakup naszego systemu. To urzadzenie nie zostalo jeszcze
zaprogramowane. Dokladne informacje o programowaniu znajduja si¢ w
instrukcji.

Dzigkujemy i do widzenia.

Prosze podac¢ hasto.

Wprowadzenie niepoprawne. Proszg¢ sprobowac ponownie.

Prosze¢ chwile poczekac.

Wiadomos¢ zostata otrzymana na ...

O...

Zero

Godzinie.

Numer...
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Formularze Programowania

NUMBERS
NR KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY
010 Jeden 024 Pigtnascie
011 Dwa 025 Szesnascie
012 Trzy 026 Siedemnascie
013 Cztery 027 Osiemnascie
014 Pig¢ 028 Dziewigtnascie
015 Szesé 029 Dwadzie$cia
016 Siedem 030 Trzydziesci
017 Osiem 031 Czterdziesci
018 Dziewigc 032 Pigédziesiat
019 Dziesigc 033 Szescédziesiat
020 Jedenascie 034 Siedemdziesiat
021 Dwanascie 035 Osiemdziesiat
022 Trzynascie 036 Dziewigédziesiat

023 Czterna$cie
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NR

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

047

NR

058

059

060

061

062

063

Formularze Programowania
DATY

KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY

Pierwszy 048 Dwunasty
Drugi 049 Trzynasty
Trzeci 050 Czternasty
Czwarty 051 Pigtnasty
Piaty 052 Szesnasty
Szosty 053 Siedemnasty
Siodmy 054 Osiemnasty
Osmy 055 Dziewigtnasty
Dziewiaty 056 Dwudziesty
Dziesiaty 057 Trzydziesty
Jedenasty

MIESIACE

KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY

Styczen 064 Lipiec

Luty 065 Sierpien
Marzec 066 Wrzesien
Kwiecien 067 Pazdziernik
Maj 068 Listopad
Czerwiec 069 Grudzien
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Formularze Programowania

NR

070

071

072

073

074

075

076

077

078

079

080

081

082

083

084

087

088

095

KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY
Prosze zostawi¢ wiadomos¢.

Masz ...

... nowych wiadomosci

... nowa wiadomos¢

... wiadomosci

Aby odtworzy¢ wiadomos$¢, weisnij 1. Aby zmieni¢ hasto, wcisnij 2. Aby nagra¢ osobiste
powitanie, wcisnij 3. Aby powroci¢ do gtéwnego menu, wcisnij 9.

Nie masz zadnych wiadomosci.
Nie masz wigcej wiadomosci.

Aby odtworzy¢ nastgpna, wcisnij 1. Aby powtorzy¢, wcisnij 2. Aby nagrac, wcisnij 3.
Aby usunac, wcisnij 8. Aby powr6ci¢ do poprzedniego menu, weisnij 9.

Wiadomo$¢ zostata nagrana.
Wiadomos¢ zostala skasowana.
Prosz¢ poda¢ nowe hasto.

Aby usuna¢ nie zapisang wiadomos$¢, wcisnij 8. Aby nagra¢ wszystkie wiadomosci,
wcisnij 9.

Weczoraj

Dzisiaj

Hasto nieprawidlowe. Prosz¢ sprobowac ponownie.

Po sygnale prosze nagra¢ swoje powitanie. Po skonczeniu prosz¢ nacisnaé krzyzyk.

Prosz¢ zostawi¢ wiadomo$¢ po sygnale.
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Formularze Programowania

NR KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY

096 Zadany numer wewnetrzny jest zajety. Aby potaczy¢ sie z operatorem, wcisnij
‘0’, aby potaczy¢ innym numerem wewngtrznym, wcisnij ‘1’ i podaj numer.
Aby czekaé, wcisnij ‘2°. Aby zostawi¢ wiadomos$¢, wceisnij ‘8°. Zeby powrdcié
do Gtéwnego Menu, wcisnij ‘9’.

097 Zadany numer wewnetrzny nie odpowiada. Aby potaczy¢ sie z operatorem,
wcisnij ‘0°, aby potaczy¢ innym numerem wewngtrznym, wceisnij ‘1’ 1 podaj
numer. Aby czeka¢, wciénij ‘2°. Aby zostawi¢ wiadomosé, wcisnij ‘8’. Zeby
powroci¢ do Gtownego Menu, wcisnij ‘9°.

098 Przepraszamy. W obecnej chwili nie mozna nagra¢ wiadomosci.

099 System zajety. Prosze czekac.

100 Przed potudniem

101 Po potudniu

102 Masz rozmowe

105 Przekroczono maksymalna dlugo$¢ wiadomosci. Nagrana czgs$¢ wiadomosci

zostanie przestana

106 niedziela

107 poniedziatek

108 wtorek

109 $roda

110 czwartek

111 piatek

112 sobota

113 zero (jako Osma-zero-dwa dla 8:02)

119 Masz nowa wiadomo$¢. Aby odstucha¢ wiadomosci, wcisnij 1
NR KOMUNIKAT (WIADOMOSC) SYSTEMOWY

121 Potaczenie z zadanym numerem wewngtrznym nie moze by¢ obecnie

zrealizowane. Aby polaczyc¢ si¢ z operatorem, wcisnij ‘0°, aby potaczy¢ innym
numerem wewngtrznym, wcisnij ‘1’ i podaj numer. Aby czekac, wcisnij ‘2°.
Aby zostawi¢ wiadomos$¢, wcisnij ‘8’. Zeby powrdci¢ do Glownego Menu,

wcisnij ‘9°.
122 Niepoprawny numer wewngtrzny. Proszg sprobowac ponownie.
123 Nie zapisane wiadomosci zostaly usunigte.
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124 Aby wystucha¢ obecnego nagrania, wcisnij ‘1°. Aby nagra¢ ponownie, wcisnij 2.
Aby usuna¢, wcisnij ‘8’. Aby wroci¢ do poprzedniego menu, wcisnij 9.

125 To nagranie nie istnieje.

126 Czas wlaczania zajetosci to...

127 Czas wylaczania zajetosci to...

128 Aby odtworzy¢ swoje haslo, wcisnij ‘1°. Aby je zmieni¢, wcisnij 2. Aby

powroci¢ do poprzedniego menu, weisnij ‘9°.

129 Wiadomos¢ zostala otrzymana.
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