EAR 1000/2000

Instrukcja Instalacji i Programowania
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UWAGA
Ta instrukcja opisuje System Automatycznej Centrali EAR 1000/2000, Wersja 1.0.

Dodatkowe kopie tej instrukcji moga by¢ udostgpnione z I.T.S Ltd. Reprodukcja tej instrukcji lub jej czgsci, bez pisemnego zezwolenia .T.S.
jest Scisle zabroniona.

LT.S. Ltd. Zastrzega sobie prawo do modyfikowania sprz¢tu i oprogramowania bez uprzedniego powiadomienia. Jednakze zmiany dokonane w
sprzgcie i oprogramowaniu nie musza koniecznie czynic ta instrukcji niewazna.

GWARANCJA

Jesli produkt okaze sig niesprawny z powodu wadliwego w wykonania lub uzycia wadliwych materiatdow w ciagu jednego roku od dostarczenia,
I.T.S. Ltd. naprawi lub wymieni urzadzenie. Za transport przesytki odpowiedzialny bedzie dealer/dystrybutor. I.T.S. Ltd. nie jest
odpowiedzialne za inne uszkodzenia, zagubienie, strat¢ przychodéw lub wydatki uzytkownika/dealer’a wykraczajace poza normalne
uzytkowanie i zastosowanie urzadzenia bez wzgledu na postanowienia umowy.

Ponizsze przypadki czynia gwarancje niewazna: niesprawnos$¢ wynikajaca z pozaru, wypadkow, zaniedbania, uzywania nieprawidtowego
zasilania, proby samodzielnej naprawy lub przerobek przez osoby inne niz personel autoryzowany przez I.T.S.
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1. WPROWADZENIA

EAR 1000/2000 jest matym, wolnostojacym urzadzeniem dziatajacym na zasadzie automatycznej centrali. Wynalezione przez firme ITS,
lidera rynku przetwarzania dzwigku i urzadzen peryferialnych PBX . EAR faczy doskonata technologie SMT, procesor dzwigku DSP
oraz pamig¢¢ zmienng — flash memory.

-

Rysunek 1-1 EAR 2000 Widok ogélny

EAR 1000 urzadzeniem wyposazonym w jeden port. EAR 2000 to automatyczna centrala wyposazona w dwa porty. Obydwa systemy
dysponuja czasem nagrywania do 4,5 min.

EAR 1000/2000 moze by¢ zintegrowany z wigkszo$cia urzadzen typu PBX przez port analogowy i zaprogramowany przy uzyciu
telefonu tonowego.

1.1 Cechy i ustugi

EAR 1000/2000 oferuje nastepujace ustugi:

e  Powitania Otwierajace: Dzienne, Nocne i w Dni_Wolne dla kazdej linii.
e  Przelaczanie rozmowy
Administrator systemu moze zaprogramowaé EAR 1000/2000, aby przetaczal rozmowy w jeden z nast¢pujacych sposobow:
— Nie Nadzorowany. EAR 1000/2000 przelacza rozmowg natychmiast, bez weryfikowania statusu numeru wewngtrznego

— Nadzorowany. EAR 1000/2000 sprawdza czy numer wewngtrzny jest zajety przed przetaczeniem rozmowy

e Do 4,5 minuty nagrywania.

e Wysoka jako$¢ nagran.

e  Pamigé zmienng (typu flash).

e Regulowany czas przesyhu.

e Wykrywanie zajetosci przy uzyciu tonu trwajacej rozmowy lub kodow DTMF.

e  Odtwarzanie odpowiedniego menu w przypadku zajetoSci numeru wewnetrznego.
e  Zdalne programowanie i nagrywanie.

e Prostg obsluge i utrzymanie.



2. OPISIINSTALACJA
2.1 Opis Wygladu Urzadzenia

Komponenty funkcjonalne urzadzenia EAR 1000/2000 sa usytuowane na panelu dolnym.
Diody (LED) sa usytuowane na panelu przednim. Z tytu urzadzenia znalez¢ mozna dwa otwory stuzace do przymocowania go na $cianie.

2.1.1 Panel Dolny

9vDC

Linia 1
Linia 2

Tylko Ear 2000

Rysunek 2-2 EAR 1000/2000 Panel Dolny

Opis rysunku 2-1.
1. Gniazdo Zasilania 9V Podtaczenie EAR 1000/2000 zewngtrznego zasilacza
2. 1/2 Gniazda RJ-11 Podtaczenie EAR 1000/2000 do PBX

2.1.2 Panel Przedni

Ponizszy rysunek i tabela opisuje funkcje trzech diod (LED) na panelu przednim.

4 —@ -0ny I
STATUS DZIEN NOC | DNIWOLNE
L@ - Night Day Mode Wi Wiyt Wiyt
Night Mode Wyl Wit Wyt
L@ -Holiday Holiday Mode Wyt Wyt. Wi
Btlad Systemu ' Wyl. Pulsuje Wyt.
Btlad Systemu ' Pulsuje Pulsuje Pulsuje
\ J 1 Prosze¢ skontaktowac si¢ z dealer’em.

Rysunek 2-3 Diody (LED) na Panelu Przednim

2.2 Instalacja

EAR 1000/2000 jest dostarczany zmontowany. Zaprojektowany jest tak, aby wisial na $cianie obok urzadzenia PBX

2.2.1 Instalacja EAR 1000/2000

O Aby zainstalowaé¢ EAR 1000/2000 nalezy:
1.  Przymocowa¢ go do $ciany obok urzadzenia PBX. Uzy¢ szablonu do wiercenia, aby przymocowaé dwie Sruby.

2. Podtaczy¢ jeden koniec kabla z wtyczka RJ-11 do gniazda na dolnym panelu EAR 1000/2000. Drugi koniec kabla podlaczy¢ do
analogowej linii telefonicznej na Gtéwnej Tablicy Rozdzielczej (Main Distribution Frame (MDF)) urzadzenia PBX. (zob. Rysunek
2-3)



Gtéwna Tablica Panel Dolny
Rozdzielcza PBX EAR 1000/2000

4-pin
gniazdo RJ-11

4-pin
(Tylko EAR 2000) gniazdo RJ-11

Rysunek 2-4 Podlaczenie Linii Analogowych

W

Podtaczy¢ przewod zasilacza 9V DC do gniazda na dolnym panelu EAR 1000/2000.

4. Podlaczy¢ drugi przewod zasilacza do gniazda 220V, aby uruchomi¢ EAR 1000/2000. Diody (LED) na przednim panelu zas§wieca
si¢ jedna po drugiej, a nastgpnie dioda wskazujaca status EAR 1000/2000 zapali sig.

5. Zadzwoni¢ na kazda lini¢ EAR 1000/2000 z dowolnego numeru i zweryfikowaé odpowiedz.
6. Zaprogramowac¢ EAR 1000/2000 zgodnie z typem PBX i wg pozadanych potrzeb.

Telefony Telefony
Jednoliniowe  Cyfrowe

T T 1lub 2
kanaly ‘
L=

EAR 1000/2000

Konsola
Operatoral

Rysunek 2-5 Instalacja Systemu

3. PROGRAMOWANIE DTMF

EAR 1000/2000 jest programowany przez telefon przy uzyciu tonow DTMF.

Obie linie EAR 1000/2000 oraz nagrania moga by¢ zaprogramowane przy uzyciu tondéw DTMF jednej z linii.
Uwaga:  Ton potwierdzajqcy jest styszany za kazdym razem, kiedy wprowadzona jest komenda programowania.
3.1 Wchodzenie i Opuszczanie Trybu Programowania

EAR 1000/2000 nie obstuguje rozméw, kiedy jest w trybie programowania.

O Aby wejs¢ do trybu programowania nalezy:

1. Zadzwoni¢ na numer EAR 1000/2000 z dowolnego telefonu tonowego.

2. Poczeka¢ az EAR 1000/2000 odbierze i odtworzy powitanie otwierajace lub odtworzy ton, jesli zadne menu nie jest nagrane.
Nastgpnie wybra¢ *900.

3. Poda¢ hasto Administratora Systemu (hasto domysine to 1234), aby wejs¢ do trybu programowania.

O Aby opuscié tryb programowania nalezy:
e Wybra¢ *900.

Uwaga: Po opuszczeniu trybu programowania przez wybranie *900, EAR 1000/2000 odtworzy powitanie otwierajqce. Mozna wtedy
przetestowac zmiany w systemie.



3.2 Komendy Programowania DTMF

Ponizsza tabela zawiera komendy programowania DTMF dostgpne dla systemy EAR 1000/2000 .

3.2.1 Komunikaty Scenariusza

OPERACJA KOMENDA DOMYSLNIE
Nagranie komunikatu scenariusza. *100 + XX + Sygnal + Nagranie + #
Mozna zdefiniowaé, czy EAR 2000 ma uzywac gdzie
takiego samego, czy innego powitania dla linii 1 i XX =00 ; Powitanie w dzien
2. Mozna to okresli¢ przy uzyciu komendy *112 XX =10 ; Powitanie w nocy
(ponizej) XX =20 ; Powitanie w dni wolne
XX =22 ; Powitanie gdy zajety
XX =01 ; Powitanie przy przetaczaniu
Ponizsze sa dostgpne tylko dla drugiej linii EAR 2000
XX =50 ; Powitanie w dzien
XX =60 ; Powitanie w nocy
XX =70 ; Powitanie w dni wolne
Odtworzenia komunikatu scenariusza *101 + XX gdzie
XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)
Usuwanie komunikatu scenariusza *102 + XX gdzie
Usuwa komunikat i przywraca jego domyslna XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)
warto$¢ parametru.
Definiowanie komunikatéw odtwarzanych gdy *112 + X gdzie 0
jest uzywana druga linia. (zob. rowniez *100). X =0 ; Uzywa komunikatow 00, 10, 20 dla obu linii
Uwaga: Tylko dla EAR 2000 X =1 ; Uzywa komunikatow 00, 10, 20 dla linii 1 i 50, 60,
70 dla linii 2
3.2.2 Parametry PBX
OPERACJA KOMENDA DOMYSLNIE
Ilo$¢ cyfr numeru wewnetrznego. *300 + X gdzie 3
X = Tlos¢ cyfr numeru wewngtrznego (1-6)
Ilo$¢ dzwonkéw przed odebraniem. *310 + X + Y gdzie Linia 1
X = Numer Linii (1 lub 2) Y=1
Y = Ilos¢ dzwonkow (1-9) Linia 2
Y=2
Numer ID operatora. Jesli zostanie wybrany ten *330 + X gdzie 0
numer podczas dowolnego komunikatu, dzwoniacy | X = Cyfra do wybrania (0-9)
zostanie przetaczony do operatora (zob. roéwniez
*360)
Przelgczanie bez/z nadzorem *350 + X +Y, gdzie Wszystkie
X =1 ; Wszystkie numery oprdcz operatora numery bez
X =2 ; Tylko numer operatora nadzoru

Y =0 ; Bez nadzoru
Y =1 ; Nadzorowane

Numer wewngtrzny operatora

*360 + X + Numer wew. + # gdzie

X =1; Operator w dzien

X =2 ; Operator w nocy i dni wolne
Numer wew. = Numer wew. operatora

Nr wew.=0

*370 + XXX
Czas flash XXX - 3 cyfrowy numer (000-980) w odstgpach 20 ms. 600 ms
Czas wl./wyl. zajetoSci i rozlaczania linii *371 + X+ YYYY, gdzie
X =1; czas wyl. zajgtosci
X =2 ; czas wi. zajgtosci 0500 ms
X =3 ; Czas wyl. roztaczania linii 0500 ms
X =4 ; Czas wk. rozlaczania linii 0240 ms
YYYY = Czas trwania w ms (0100-3000) w odstgpach 0240 ms

20ms




Kod przelaczania PBX i kod Oddzwonienia od
numeru zajetego

*380 + X + Kod + #, gdzie
X =1 ; Kod przetaczania.
X =2 ; Kod oddzwonienia od n-ru zaj.

Flash + Numer

Kod- kod DTMF zawierajacy do czterech cyfr wiaczajac Wew.
0-9, #, * oraz A-D. Flash
Cyfry specjalne
*( dla numeru. wew., *4 dal # ,*7 dla C
*1 dla Pauzy, *Sdal A, *8dlaD
*2 dla Flash *6dlaB **dla *
3.2.3 Obstuga Menu
OPERACJA KOMENDA DOMYSLNIE

Przelaczenie rozmowy do numeru wew. po *120 + XX + B + Numer wew. + # gdzie

komunikacie scenariusza lub gdy dzwoniacy XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)

wybierze cyfre w czasie odtwarzania komunikatu B = Cyfra wybierana przez dzwoniacego lub * po

scenariusza. komunikacie scenariusza.
Numer wew.= Numer wew. (zawierajacy do szesciu cyfr)

Przelgczenie rozmowy do operatora po *125 + XX + # gdzie

komunikacie scenariusza. Numer wew. operatora XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)

definiowany jest komenda *360.

Rozlaczenie rozmowy po komunikacie *140 + XX + * + # gdzie

scenariusza. XX = Nr komunikatu scenariusza (tak jak *100)

Bezposrednie przelaczenie do numeru wew. *170 + XX + pierwsza cyfra(y) + # gdzie

Umozliwia dzwonigcemu na bezposrednie XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)

przetaczenie do numeru wew. podczas odtwarzania | pierwsza cyfra(y) = pierwsza cyfra(y) numeru wew.

komunikatu. Mozna poda¢ do czterech roznych cyfr.

Przywracanie wartos$ci domy§Inych *190 + XX +# gdzie

komunikatéw. Ta komenda nie powoduje XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)

skasowania nagranych komunikatow.

Przywracanie warto$ci domyslnej okreslonego *190 + XX+ Y +# gdzie

komunikatu. Ta komenda nie powoduje XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak *100)

skasowania nagranych komunikatow. Y = Okres$lona warto$¢ do zresetowania w komunikacie.

3.2.4 Obstuga Menu Zajety
OPERACJA KOMENDA DOMYSLNIE

Powrot do powitania otwierajacego gdy
dzwoniacy wybierze cyfr¢ powrotu podczas
odtwarzania komunikatu scenariusza zajgtosci.

*115+ B gdzie

B = cyfra wybierana przez dzwoniacego lub * po
odtworzeniu powitania.

Uwaga: Ta opcja jest wazna tylko dla Menu Zajety
(scenariusz 22).

Przelaczanie w tryb oczekiwania. Umozliwia
pozostawanie rozmowy w trybie oczekiwania.
Dzwo- niacy jest przetaczony w ten tryb na 10 sek.
przed ponowna proba przelaczenia.

*180 + B, gdzie

B = Cyfra wybierana przez dzwoniacego aby oczekiwaé
Iub * po odtworzeniu komunikatu

Uwaga: Ta opcja jest wazna tylko dla Menu Zajety
(scenariusz 22).

Przelgczenie ,,na Slepo” do numeru wew.
Rozmowa jest przelaczana natychmiast po
wybraniu okre$lonej cyfry.

*185 + B, gdzie

B = Cyfra przelaczania ,,na $lepo” lub * po odtworzeniu
powitania

Uwaga: Ta opcja jest wazna tylko dla Menu Zajety
(scenariusz 22).




3.2.5 Wiasciwosci Zaawansowane

OPERACJA

KOMENDA

DOMYSLNIE

Czas dla akcji Konca Komunikatu

*105 + XX + Y + # gdzie

XX = Numer komunikatu scenariusza (tak jak
*100)

Y =0-9 (sek.)

5

Wybér wykrywania kodu DTMF lub
tonu Trwajacej Rozmowy . Ta komenda
jest wazna dla trybu przetaczania
Nadzorowanego

%220 + X gdzie

X =0 ; Wykrywanie zajgtosci przez ton
Trwajacej Rozmowy.

X =1 ; Wykrywanie zajgtosci przez kod DTMF.
Uwaga: Opcja X=1 jest wazna tylko jesli porty
przypisane do EAR 1000/ 2000 sq zdefiniowane
Jjako porty VM

Ton
Trwaja
cej
Rozm
owy

Definiowanie kodu DTMF w
warunkach zajetoSci numeru wew.

*221 + Kod + # gdzie

Kod — Kazdy kod DTMF moze za-wiera¢ do
czterech cyfr wlaczajac 0-9.

Aby wprowadzi¢ #, *, A-D uzyj ponizszych
kombinacji DTMF:

*4 dla # *7dlaC

*5 dla A *8 dlaD

*6 dla B ** dla *

Uwaga: Opcja X=1 jest wazna tylko jesli porty
przypisane do EAR 1000/ 2000 sq zdefiniowane
Jjako porty VM.

Kod rozlaczania

*333 + Kod + # gdzie
Kod = Kod roztaczania. Tak samo jak tabela
kodow w *221

#H#

Poziom glo$nosci powitania

*369 + X gdzie
X = Poziom glosnosci (0-9)
9 to najwyzszy poziom glo$nosci

Ustawienie czasu trwania sygnalu
zajetosci. Ustawienie wt./wyl. czasu
zajetosci

*375 + XXXX + # gdzie

XXXX — Zajety numer wew.

Ustawienie wt./wyl. czasu zajetosci przez
wybieranie zajgtego numeru wew.

Zmiana hasla administratora systemu.

*600 + * + Stare haslo + Nowe haslo + #
Hasto musi zawiera¢ 4 cyfry. Nie mozna
uzywac * i #. To hasto nie moze by¢
deaktywowane.

1234

Zmiana hasla operatora. Uzywane przez
operatora do zmiany powitania
otwierajacego. (Dzien, Noc lub Dni
Wolne)

*601 + * + Stare haslo + Nowe haslo + #
Hasto musi zawiera¢ 4 cyfry. Nie mozna
uzywaé * i #. Aby wylaczy¢ przymus
podawania hasta nalezy poda¢ ‘0000’ jako nowe
hasto operatora

1234

Resetowanie EAR

1000/2000.

Przywraca domyslne ustawienia
fabryczne i kasuje wszystkie komunikaty
scenariuszy.

*654 + * + XXXX + #
XXXX = Hasto administratora systemu.




4. ZMIANA POWITANIA OTWIERAJACEGO

Zmiana powitania otwierajacego pomig¢dzy Dziennym, Nocnym i w Dni Wolne moze by¢ dokonana w jeden z
dwodch sposobow:

Jeden. Naci$nigcie przycisku na panelu EAR 1000/2000.
Dwa. Zadzwonienie na jeden z numerow EAR 1000/2000 i wcisnigcie podczas odtwarzania powitania
otwierajacego:
*§+ XXXX+Y
gdzie

Uwaga:

XXXX = Hasto operatora (default=1234)
Y =0 ; Tryb Dzienny (domys$lnie)

Y =1 ; Tryb Nocny

Y =2 ; Tryb Dni Wolnych

Hasto operatora moze by¢ pominiete jesli jest skasowane komendq *601s.

DODATEK A
PRZYKLAD PROGRAMOWANIA

Ponizsze paragrafy sa przyktadem konfiguracji EAR 1000/2000. Przyktady te dotycza urzadzenia PBX z 3
cyfrowymi numerami wew. od 400 do 599 i wartos$cia flash ustawiong na 600 ms.

Powitanie Otwierajace w Dzien (Scenariusz 00)

“Witamy w ITS.

Jesli znasz numer wewngtrzny, wybierz go teraz.
Informacja i pomoc, wybierz 1. (Wew.440)
Marketing, wybierz 2. (Wew. 450)

Management wybierz 3. (Wew. 460)

Aby potaczy¢ si¢ z operatorem, wybierz 0 lub czekaj.”

Powitanie Otwierajace w Nocy (Scenariusz 10)

“Witamy ITS.

Jesli znasz numer wewngtrzny, wybierz go teraz.

Nasze biura sa w tej chwili zamknigte, godziny pracy to: od poniedziatku do Piatku w godzinach od 8:00 do
17:00. Dzigkujemy, do widzenia.”

Powitanie Zajetego Numeru Wewnetrznego (Scenariusz 22)

“Numer wewngtrzny jest zajety.
Aby oczekiwac, wcisnij 1.
Aby potaczy¢ si¢ z operatorem, wybierz 0 lub czekaj.”

Komendy DTMF EAR 1000/2000

Komenda Znaczenie

*900 1234 Wejscie do trybu programowania

*300 3 Numery wew. maja 3 cyfry

*3300 Cyfra ID operatora to 0

*370 600 Warto$¢ flash jest ustawiona na 600ms

*360 1400 # W trybie dziennym numer operatora to 400

*170004 5# Umozliwienie bezposredniego potaczenia, gdy wybrano cyfre 4 lub 5
podczas komunikatu 00 (Dzien)

*12000 1 440 # Przetaczenie rozmowy do numeru wew. 440, gdy wybrano 1 podczas
komunikatu scenariusza 00 (Dzien)




Komenda

Znaczenie

*120 002 450 #

Przetaczenie rozmowy do numeru wew. 450, gdy wybrano 2 podczas
komunikatu scenariusza 00 (Dzien)

*120 00 3 460 #

Przelaczenie rozmowy do numeru wew. 460, gdy wybrano 3 podczas
komunikatu scenariusza 00 (Dzien)

* 12500 # Przetaczenie rozmowy do operatora po odtworzeniu komunikatu 00.

*170104 5# Umozliwienie bezposredniego potaczenia, gdy wybrano cyfre 4 lub 5
podczas komunikatu 10 (Noc)

*140 10 * # Rozlaczenie rozmowy po odtworzeniu komunikatu scenariusza 10 (Noc)

*35011 Ustawienie wszystkich numeréw wew. oprocz operatora w tryb nadzorowany

*35020 Ustawienie numeru wew. operatora w tryb bez nadzoru

*180 1 # Przelaczenie rozmowy w tryb oczekiwania, gdy numer wewngtrzny jest
zajety i wybrano 1.

*12522# Przetaczenie rozmowy do operatora po odtworzeniu komunikatu scenariusza

22




