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Troska o klienta jest elementem decydujgcym o sukcesie Panstwa przedsiebiorstwa.
Dlatego wazne jest zapewnienie klientom statego kontaktu. Gtownym narzedziem
komunikac;ji jest telefon. Niezbednym staje sie poszukiwanie rozwigzania ekonomicznego,
elastycznego, dostosowanego do potrzeb i pozwalajgcego na rozwoj firmy.

HiPath 3000 jest nowoczesng platformg
teleinformatyczng, ktéra dostosowuje
rozwigzania komunikacyjne do struktury
matych i $érednich przedsiebiorstw. Jezeli
celem jest rozwoj, bezproblemowa
integracja oddziatow lub mobilnych
pracownikéw, to idealnym rozwigzaniem
zapewniajgcym optymalizacje kosztow

i procesOw biznesowych sg systemy
rodziny HiPath 3000 (do tysigca
uzytkownikéw w maksymalnie

32 lokalizacjach).

HiPath 3000 jest bezpiecznym,
niezawodnym oraz wysokiej jakosci
systemem komunikacyjnym VolP. Serwer
jest przeznaczony do pracy

w strukturach sieci komutacji pakietow
(LAN/WLAN), jak i do tgczy
komutowanego (ISDN). Umozliwia
migracje zaréwno po stronie sieci jak

i po stronie abonenta. HiPath 3000 jest
sprawdzonym elementem mieszanej
infrastruktury sieci, gdzie nastepuje
implementacja ustug VolP,

a jednoczes$nie dziatajg tradycyjne
analogowe i cyfrowe telefony, faksy

i modemy. HiPath 3000 wspotpracuje
z kazdg kombinacja telefonéw IP,
analogowych i cyfrowych, a takze

z klientami PC i telefonami
bezprzewodowymi.

Zaawansowane funkcje tradycyjnej
telefonii potgczone z aplikacjami, takimi
jak CTl (Computer Telephony
Integration) oraz Unified Messaging
wspierajg wszystkie procesy
komunikacyjne w miejscu pracy.

W przypadku, gdy numer wewnetrzny
pozostaje bez nadzoru, funkcja Team lub
zintegrowana poczta gtosowa sprawiajg,
ze zadne pofgczenie nie zostanie
stracone. Przyjazna dla uzytkownika
funkcja sekretarsko/dyrektorska systemu
HiPath 3000 umozliwia tatwy przekaz
informacji do stanowiska awizo lub
sekretariatu na poziomie recepcji.
Zintegrowana dystrybucja potaczen
zapewnia statg dostepnos¢ i szybki
kontakt z klientem. Dzieki temu telefonia
jest nie tylko wygodniejsza, ale

i wydajniejsza.

Protokot SIP
— podstawa telefonii
internetowej

Bedac powszechnym standardowym
protokotem, SIP (Session Initiation
Protocol), spetnia wymogi wspétdziatania
miedzy systemami i urzgdzeniami réznych
producentéw. SIP zapewnia elastyczno$é
komunikacji, przyspiesza procesy
biznesowe i usprawnia prace zespotowa.
Oferowane sa ustugi multimedialne
pokazujace dostepnos¢ uzytkownika

w czasie rzeczywistym — tzn. do kogo,
kiedy i przy pomocy jakiego urzadzenia
mozna skontaktowac sie z zgdang osoba.
Nalezg do nich ustugi gtosowe, wideo,
komunikatoréw IM oraz statusy
dostepnosci. Stosowanie protokotu SIP,
stajgcego sie standardem telefonii
internetowej, spowoduje wprowadzenie
atrakcyjnych aplikacji i modeli
biznesowych przez dostawcéw ustug
telefonii internetowej (ITSP). HiPath 3000
przygotowany jest do obstugi nowych
ustug oferowanych przez operatoréw.

W obecnej chwili wspotpracuje z nowymi
opcjami SIP, tacznie z telefonami SIP

i potgczeniami uzytkownikéw i systemow
z telefonig internetowa.

Bezpieczne potaczenia
z przedsiebiorstwem

Aby sprosta¢ potrzebom rosngce;j
mobilnosci personelu i nowym sposobom
pracy (np. telezatrudnienia) HiPath 3000
oferuje nowoczesne mechanizmy
optymalnego taczenia z siecig
przedsiebiorstwa. Pracownicy maja
dostep do danych firmowych o kazde;j
porze dzieki taniemu i bezpiecznemu
pofaczeniu internetowemu za pomocg
zintegrowanej funkcji VPN (Virtual Private
Network). Zaletg jest mozliwos$é kontaktu
z pracownikiem mobilnym posfugujgcym
sie telefonem GSM za posrednictwem
jego numeru wewnetrznego bez wzgledu
na aktualne miejsce pobytu.

Redukcja kosztéow

Konsolidacja komunikacji gtosowej

i danych w sieci opartej na technologii
IP umozliwia zastosowanie aplikacji
ograniczajgcych koszty potgczen
przedsiebiorstwa i sprzetu (hardware),
pozwala réwniez wptynaé na wzrost
produktywnosci. Zbednym staje sie
instalowanie i utrzymanie osobnej sieci
gtosowej, eliminuje to naktady na
administracje i utrzymanie systemu

i aplikacji, ktére teraz sg
scentralizowane. Istniejgce potaczenia
internetowe mogg zostac¢ uzyte do
potfaczen do publicznej sieci
telefonicznej, dzieki czemu uzyskuje sie
redukcje kosztow instalacji dodatkowych
faczy sieci ISDN.

Elastyczna
konfiguracja

Przy pomocy funkcji ,one wire to the
desk” mozna przytaczy¢ dodatkowe
telefony za pomocg istniejgcego
okablowania LAN. Zintegrowane mini-
wytaczniki znajdujgce sie w wigkszosci
aparatéw optiPoint umozliwiajg
podtgczenie komputera osobistego.
Zasilanie telefonoéw IP odbywa sie dzigki
technologii PoE (Power over Ethernet),
bez potrzeby uzycia dodatkowych
zasilaczy. Konwergentne platformy
oferujg kombinacje potgczen DSL i ISDN.
Potaczenia ISDN mogag byé ustawione
jako zapasowe, w razie problemoéw

z potgczeniem operatora sieci IP, ale
rowniez jako dodatkowe kanaty do
transmisji faksowej lub modemowe;.



HiPath ComScendo

Pakiet oprogramowania HiPath
ComScendo udostepnia abonentom IP,
jak réwniez tradycyjnym aparatom
telefonicznym szeroki zakres ustug
komunikacji gtosowej bez wzgledu na to
zastosowany typ urzadzenia - telefony
IP, TDM czy klientéw PC.

Wybrane funkcje
HiPath ComScendo:

* Teksty odpowiedzi

» Stanowisko koncowe/awizo

» Ustuga ,camp-on”/rozmowa oczekujgca

* Lista nieodebranych pofaczen

* Funkcja ,Nie przeszkadzac”/wytaczenie
dzwonka

* Przejmowanie pofaczen

* Przekierowanie potgczen z numerow
wewnetrznych

* Wyswietlenie nadawcy i odbiorcy

* Wtargnigcie przy przekierowaniu
i przejmowaniu pofgczen

* Klasy uprawnien

* Funkcja sekretarsko/dyrektorska

* Jezyki wyswietlacza (ustalane
indywidualnie)

HiPath 3000 V7
- dane techniczne

Konfiguracja

HiPath 3300

* Przywotywanie oséb (wewngtrzna
zapowiedz)

* Rejestracja kosztéw potgczen

* Dzwonienie grupowe

¢ Komunikaty tekstowe przesytane do
stuchawki

* Wewnetrzna ksigzka telefoniczna

* Konferencja (wewnetrzna/zewnetrzna)

* Automatyczne zajecie linii

* Przyciski linii miejskiej

¢ Grupa dzwonienia

* Potaczenie maklerskie

* Wiadomosci tekstowe

* Muzyka podczas oczekiwania
z zapowiedziami systemowymi

e Zewnetrzne zrédto muzyki (opcja)

¢ Tryb pracy dziennej/nocnej

* Parkowanie

¢ |dentyfikator projektu

¢ Wtaczniki (przekazniki/sensory)

* Konsultacja

¢ Oddzwonienie w przypadku zajetosci
lub nieodebrania (automatycznie)

e Ukrycie numeru dzwonigcego

¢ Sygnalizacja pofgczenia

* Przekierowanie potaczenia po
okreslonym czasie w przypadku
wolnej linii, natychmiast w przypadku
linii zajetej

¢ Grupa dzwonienia

HiPath 3350 HiPath 3500

e Grupy przejmowania rozmoéw
(liniowe/cykliczne)

* Blokada telefonu (indywidualny kod)

* Centralna ksigzka telefoniczna

* Funkcje domofonu i otwieranie drzwi

* Przekazanie potaczenia
(wewnetrzne/zewnetrzne)

* Powtdrne wybieranie numeru (rozszerzone)

* Ponowne potaczenie od operatora
sieci publicznej

Zintegrowany serwer poczty gtosowej
Jezeli numer wewnetrzny pozostanie
bez nadzoru, dzigki zintegrowanej
poczcie gtosowej zadne potaczenie nie
zostanie stracone. Dostepnos$¢ jest
zwiekszona przez liczne funkcje
przyjazne uzytkownikowi:

* maksymalnie 24 indywidualne skrzynki
pocztowe (do 500 w systemie HiPath
3800)

* pojemnos¢ skrzynki do dwéch godzin
nagrania

* regulowana dtugos$¢ nagrywania

* wybor dwéch osobistych pozdrowien

Funkcja ,Auto attendant” przekierowuje
dzwonigcych do innego stanowiska, na
przyktad w przypadku zajetosci linii —
prosto i wygodnie.

HiPath 3550 HiPath 3800

(szafa 19”)

Maks. liczba uzytkownikdw 20
analogowych a/b

Maks. liczba uzytkownikdw

(nascienny) (szafa 19”)

36 44

(nascienny) (szafa 19”)

96 384

cyfrowych (UPO/E)
Uzytkownicy IP 96

Maks. liczba uzytkownikdw

HiPath Cordless Office

96 192

192 500

Maks. liczba stacji bazowych 3
HiPath Cordless Office

OptiClient Attendant 4
(komputerowe stanowisko awizo)

OptiPoint key modules 30
Zintegrowana poczta 24

gtosowa (maks. liczba skrzynek)

Wymiary (W x S x G)

w mm (20)

89 x 440 x 380

3 7
4 4
30 30
24 24
450 x 460 x 130 155 x 440 x 380
(35U)

16 64
4 6
100 100
24 500 (opcja)
450 x 460 x 200 490 x 440 x 430

ok. 34 kg

Kolor obudowy

niebiesko-zielony
podstawowy

niebiesko-zielony
podstawowy

szary

(w petni wyposazony)

szary stalowo-niebieski/arctic



OptiPoint

Wyposazony w moduty do rozbudowy, adaptery i akcesoria (takie, jak system
stuchawkowo-mikrofonowy). Elastyczny tak, zeby sprostaé zapotrzebowaniom

kazdego pracodawcy.

Rodzina optiPoint 420

Telefony IP z przyciskami
samoopisujgcymi, idealne dla
systemu desk sharing. Opis odbywa
sie automatycznie i dzieki temu
wtasne przyporzadkowanie
przyciskow pokazuje sie kazdemu
uzytkownikowi po zalogowaniu.

* optiPoint 420 economy
* optiPoint 420 economy plus
* optiPoint 420 standard
* optiPoint 420 advance (rys.)

LEkad ¥

Rodzina optiPoint 410

Elastyczne telefony IP oferujace
optymalng jako$¢ dzwieku oraz
jedyny w swoim rodzaju interfejs
uzytkownika, umozliwiajgcy wygodny
dostep do wszystkich funkgiji.

* optiPoint 410 entry

* optiPoint 410 economy

* optiPoint 410 economy plus
* optiPoint 410 standard (rys.)
* optiPoint 410 advance

Rodzina OpenStage TDM

Telefony OpenStage TDM
umozliwiajg szybki i wygodny
dostep do szerokiego zakresu funkcji
HiPath przez wyprébowany interfejs
systemowy Upoe z rozszerzonym
protokotem Net-TS.

OpenStage 20 T

OpenStage 40 T (rys.)

Terminale rodziny optiPoint 500
TDM sg nadal dostepne

Telefonia bezprzewodowa DECT
* Gigaset S2 professional

* Gigaset SL2 professional (rys.)
* Gigaset M2 professional

Komunikacja przy pomocy punktéw
dostepu WLAN

* optiPoint WL2 professional (rys.)

* optiClient instalacja w laptopie

Inne urzadzenia koncowe (terminale)
optiPoint do funkcji zaawansowanych:

* optiPoint application module
* optiPoint adapter

HiPath ComScendo on a Button Suite
HiPath ComScendo on a Button Suite
jest seryjnym pakietem funkcji,
dziatajgcym w telefonach

z wys$wietlaczem optiPoint/OpenStage,
bezprzewodowych telefonach HiPath

i optiClient. Wyposaza je w nowe funkcje
zwiekszajgce produktywnosé w miejscu
pracy. Funkcje te moga byé
skonfigurowane w urzgdzeniu przy
pomocy osobnych przyciskow lub przy
uzyciu menu, do ktérego dostep jest
mozliwy przez osobny przycisk aplikacji.

EasyLookup

tatwy dostep do centralnej ksigzki
telefonicznej LDAP przy pomocy
parametrow szukania. Wyniki sg
wys$wietlane na ekranie. Istnieje
mozliwos$é bezposredniego wyboru
wyswietlonych numeréw telefonéw.

EasySee

Wys$wietla strone centralnej ksigzki
telefonicznej LDAP (Corporate Directory
PhoneCard) w przegladarce internetowej
komputera uzytkownika.

EasyMail

Otwiera okno w komputerze, w ktérym
znajduja sie wszystkie adresy
kontaktowe poczty elektronicznej.

EasyShare

Uruchamia sesje Microsoft Netmeeting
w komputerach wszystkich rozmoéwcéw
znajdujacych sie w ksigzce telefoniczne;j.



Aplikacje HiPath

Systemy HiPath 3000 oferujg szeroka
game aplikacji, ktére mogg zostac
opcjonalnie zainstalowane z serwerem.

Petna mobilnos¢ personelu

Zintegrowane rozwigzanie
bezprzewodowych telefonow DECT /
VoWLAN oznacza bezposredni dostep do
pracownikéw niezaleznie od czasu

i miejsca (na terenie firmy). Wszystkie
potaczenia zostang odebrane,

a odpowiedzi na pytania zostang
udzielone tak szybko, jak jest to mozliwe.
Nieprzerwany kontakt radiowy przy
pomocy rozmieszczonych w réznych
miejscach stacji bazowych oferuje
najwieksza mobilnos$¢é, zapewniong przez
zwiekszony zasieg, bez zmiany jakosci
przesytania. Infrastruktura IP moze by¢
rowniez rozbudowana przy pomocy stacji
bazowych WLAN dla bezprzewodowej
komunikacji gtosu i danych.

Integracja uzytkownikéw
mobilnych GSM
ze srodowiskiem biurowym

Fixed Mobile Convenience:

Mobilnos¢ uzytkownikéw mozna
uzyska¢ dzieki integracji uzytkownikéw
sieci GSM z systemem komunikacyjnym
HiPath 3000. Uzytkownicy mobilni sg
podtaczeni do systemu HiPath przez
telefony komorkowe lub telefony
stacjonarne wykorzystywane do
telepracy. Majg dostep do funkcji
wtasnego telefonu stuzbowego (takich
jak konsultacja, konferencja, funkcja

Siec
dostawcy

HiPath Xpressions*

HiPath ProCenter*

HiPath Cordless*

maklerska) bez wzgledu na to, gdzie sig
w danym momencie znajduja.

Potaczenia wychodzace z urzadzen
przenosnych przechodzg zawsze przez
system HiPath 3000. Rozmdwcy
wys$wietla sig numer pofgczenia
wewnetrznego HiPath. Pofgczenia
przychodzace sg sygnalizowane na
stanowisku HiPath oraz w urzadzeniu
przeno$nym. Oznacza to, ze uzytkownicy
sg zawsze dostepni pod jednym i tym
samym numerem, bez wzgledu na to,
czy znajduja sie w biurze czy poza nim
(One Number Service).

HiPath 3000 oferuje zintegrowane
rozwigzanie mobilne (Mobility Entry)
oraz rozwigzanie mobilne na bazie
Xpressions Compact (HiPath Xpressions
Compact Mobility).

Usprawnienie zarzgdzania
relacjami z klientem (CRM)

Profesjonalne oprogramowanie Call
Center dla 32* agentéw usprawnia
obstuge klienta, poczynajgc od
przyjmowania zamoéwien po
rozpatrywanie skarg. Oprécz
zintegrowanej funkcji UCD (jednolitej
dystrybucji potgczen), stanowisko
zarzadzajgce umozliwia raportowanie
W czasie rzeczywistym i wszechstronne
funkcje statystyczne.

* w zaleznosci od konfiguracji, do 150 agentow
(HiPath 3800 + ProCenter Agile)

Zwiekszanie dostepnosci

Zintegrowany system pocztowy HiPath
3000 umozliwia dystrybucje i dostep do

Gateway

WLAN
Access Point

HiPath
Xpressions

Zintegrowana
poczta

Gl
Computer Telephony
Integration

CSTA/TAPI*
Interfejsy aplikacji

gltosowa**

Upore
digital

faks . domofon

wiadomosci gtosowych
przechowywanych w dostosowanej do
potrzeb uzytkownika skrzynce poczty
gtosowej z indywidualnymi
zapowiedziami.

Zachowane wiadomos$ci mozna
odstfuchiwaé o kazdej porze, z kazdego
miejsca. HiPath Xpressions oferuje
réwniez zaawansowane funkcje
zintegrowanego powiadamiania (Unified
Messaging).

Integracja komputera
osobistego z ustugami
telefonii

Podtgczenie komputeréw osobistych do
cyfrowej telefonii systemowej umozliwia
integracje aplikacji TAPI /CTI. Pozwala to
na profesjonalne zarzgdzanie catym
ruchem telefonicznym przy pomocy
rejestracji i identyfikacji potagczen wraz

z wpisami do wykazéw czynnosci.
Potaczenia z bazami danych umozliwiajg
udzielanie petnych odpowiedzi na
pytania klientéw.

Przejrzystos$¢ kosztow —
rozliczanie potgczen w sieci IP

Oprécz oceny kosztow wszystkich usfug
komunikacyjnych (telefonu, faksu czy
Internetu), mozna réwniez ocenia¢
koszty zwigzane ze $rodowiskiem pracy
stanowiska, tgcza miejskiego lub
oddziatu firmy. Dane komunikacyjne sg
przekazywane bezposrednio przez
interfejs LAN do centralnego serwera.

optiPoint 410/420

[rl
optiPoint WL |, |
professional

OpenStage 40 (TDM)



HiPath 3000
— przeglad mozliwosci
technicznych

HiPath 3000 oferuje wiele ustug
komunikacyjnych dedykowanych matym
i Srednim przedsiebiorstwom. Dostep do
sieci publicznej odbywa sie przy
pomocy operatorow sieci analogowej
lub ISDN, albo przez potaczenia telefonii
internetowej z innymi dostawcami usfug
internetowych (telefonii) (ISP/ITSP).

Telefony IP z wbudowanymi mini-
przetgcznikami moga zostaé
zintegrowane z istniejgca infrastrukturg
LAN przy pomocy koncepcji ,one wire
to the desk”. Bezprzewodowa
komunikacja aplikacji gtosu i danych jest
mozliwa przy uzyciu stacji bazowych
WLAN. Mozna stworzy¢ kombinacje
cyfrowych telefonéw systemowych
(Upo/e) z telefonami IP lub je wymieni¢.
Nadal mozna stosowa¢ tradycyjne
telefony analogowe, faksy i domofony
oraz bezprzewodowe telefony oparte na
technologii DECT. W mniejszych
systemach poczta gtosowa* jest
zintegrowana. Dla przedsiewzieé na
wigkszg skale i z wigkszymi
wymaganiami stosowane jest
rozwigzanie HiPath Xpressions
Compact** oferujgce skrzynki poczty
gtosowej z r6znymi zestawami funkcji.
Interfejs CSTA (Computer Supported
Telecommunications Applications) jest
dostepny we wszystkich modelach
HiPath 3000 do jednostanowiskowych
(1st party CTI) i centralnych rozwigzan
CTI, opartych na serwerach (3rd party
CTIl). Dodatkowe aplikacje Unified
Messaging i Contact Center stuza
przyspieszeniu proceséw biznesowych
i zwiekszeniu produktywnosci firmy.

* w systemie HiPath 3800 dodatkowa karta
** opcjonalne komponenty

www.hipath.pl

Interfejsy systemowe
Strona sieciowa

Euro ISDN

¢ Dostep podstawowy S, z protokotem
DSS1
— facze punkt — punkt
— facze punkt — wielopunkt

¢ Interfejs poczatkowy S,,, z protokotem
DSS1

Analogowe linie miejskie

* Analogowe tacze miejskie bez
wybierania bezposredniego (DDI/DID)
wspierajgce funkcje CLIP

Funkcja dostawcy ustug telefonii
internetowej (ITSP) przez (protokoét) SIP
* Potaczenie systemowe (operatorskie)

* Potgczenie abonenckie

Strona abonencka

Analogowe

¢ Interfejs a/b do potgczenia terminali
analogowych, takich jak faks, telefon
czy modem

Cyfrowe

» Cyfrowy interfejs U, do przytaczenia
cyfrowych, dwukanatowych telefonéw
systemowych

* Do przytaczenia stacji bazowych
w DECT

Szyna Euro ISDN

e S,, zbiorcza szyna uzytkownika dla
maksymalnie 8 niezaleznie zasilanych
terminali (np. faks gr. 4, komputerowa
karta ISDN)

HG 1500

2 interfejsy 10/100 BaseT/10/100
Mbit/s
Integracja z siecig LAN
Potaczenie do wewnetrznej sieci LAN
lub Internetu przez interfejsy ISDN lub
DSL

Inne interfejsy

V.24

* Do przytgczania komputerow
serwisowych, komputerow i drukarek
do rejestracji optat

V.24 z protokotem CSTA

* Do przytaczania aplikacji zewnetrznych,
np. aplikacji hotelarskich lub sektora
stuzby zdrowia

Interfejs E&M (HiPath 3800)

SOFV, S-2MFV lub PRI z protokotami
CorNet N, Cornet NQ lub QSig
» State tgcze cyfrowe

Zintegrowany Interfejs LAN
* 10 M/bitowe dla systemu
administrowania przez TCP/IP

Dane techniczne
Zasilanie

Systemy sg przeznaczone do pracy

w sieci elektrycznej 230V. Istnieje
mozliwos$¢ zasilania z sieci rezerwowej
napiecia gwarantowanego —48 V lub
przez zasilanie bezprzerwowe (UPS).
Napigcie znamionowe pradu
zmiennego: 88-264 V

Czestotliwo$é znamionowa: 50/60 Hz
Zasilanie z baterii: -48 V

Warunki pracy

Temperatura: +5°C do +40°C
Wilgotnosé wzgledna: 5-85%

Zasieg

Miedzy HiPath 3000, a telefonem
systemowym: maksymalnie 500 m.
Moze by¢ do ok. 1000 m z zasilaczem,
w zaleznosci od jakosci sieci.

Miedzy systemami HiPath pracujgcymi

w sieci, w zaleznosci od uwarunkowan

uzytkownika:

» State tgcze S, — ok. 1000 m

 State tagcze S,,, — maksymalnie 250 m
w zaleznos$ci od potgczen sieciowych.

Dla zwiekszenia zasiegu konieczna jest

instalacja adapteréw sieciowych.
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