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HiPath OpenOffice ME

HiPath OpenOffice ME to pierwsze rozwigzanie z zakresu
zunifikowanej komunikacji dla rozwijajacych sie przedsiebiorstw.
Otwdrz swojg firme na nowy sposdb pracy.

Otwarta komunikacja dla otwartych ludzi
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Wybierz

Czy rzeczywiscie tracimy
tyle czasu?

Odpowiedz jest prosta — tak. Statystycznie
rzecz ujmujac, mate lub $rednie przedsie-
biorstwo wykorzystuje 6,4 typdéw urzadzen
komunikacyjnych i 4,8 rodzajéw aplikacji
komunikacyjnych*. Ich efektywne pogodzenie
jest prawie niemozliwe, zwtaszcza jesli Twoi
pracownicy przemieszczaja sie w granicach
budynku firmy, miasta, kraju czy tez pracuja na
drugim koricu $wiata.

W konsekwencji firmy borykaja sie z proble-
mami niedostatecznej komunikacji i trudnych
do oszacowania kosztéw, nad ktérymi fatwo
stracic¢ kontrole.

Dane statystyczne sg bezwzgledne: 52%
pracownikéw w ciagu jednego dnia pracy
wykorzystuje rézne narzedzia komunikacji*

i pomimo wielosci préb i zastosowanych
metod w 36% przypadkéw nie udaje im sie
nawigza¢ zadanego kontaktu*. Oznacza

to niewywiazanie sie z 22% wyznaczonych
terminéw biznesowych*, a tym samym utrate
potencjalnych dochodéw. Twoje problemy
komunikacyjne nie tylko daja przewage Twojej
konkurencji, wptywajg réwniez na istotniejsze
aspekty prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci,
dlatego tez wezesdniej czy pdzniej bedziesz sie
musiat z nimi zmierzy¢.

*Aplikacje komunikacji zunifikowanej: uzytkowanie i
korzysci. (Unified Communications Application: Uses and
Benefits), Styczert 2006, Raport Sage.

Komunikacja to podstawa.
Uczyrimy ja prostsza.

HiPath OpenOffice ME to rozwigzanie
systemowe pozwalajace na bezproblemowe
potaczenie programoéw i aplikacji wykorzysty-
wanych przez Twoich pracownikéw

w codziennej pracy. Daje ono mozliwos¢
zintegrowania wielu kanatéw komunikacyj-
nych - takich jak rozmowy telefoniczne, poczta
gtosowa, konferencje, faksy, komunikatory

- w formie ujednoliconej platformy komuni-
kacyjnej, ktéra pracuje dla Ciebie i za Ciebie,
przyczyniajac sie do zwiekszenia wydajnosci

i skutecznosci pracy Twojego personelu.

Teraz Ty masz gtos

HiPath OpenOffice ME dynamicznie przyczynia
sie do usprawnienia przeptywu informacji

i dokumentéw oraz wzrostu produktywnosci
w firmie. Wyposaz swoich pracownikéw

w niezawodne narzedzie, ktére pozwoli im
decydowac dla kogo sa dostepni, kiedy i za
posrednictwem jakiego urzadzenia komunika-
cyjnego. Sprawdz dostepnos¢ pracownikdw

i uzyskaj natychmiastowe informacje

o0 najskuteczniejszym sposobie skontaktowania
sie z cztonkami zespotu pracowniczego - od
pierwszego razu i za kazdym razem. Zdobadz
rozwigzania, ktérych Twoi pracownicy potrze-
buja, by skutecznie przyczyniac sie do rozwoju
firmy.

Proste rozwigzanie dla MSP

HiPath OpenOffice ME to rozwiazanie z zakre-
su zunifikowanej komunikacji wykorzystujace
najnowsze zdobycze internetowej technologii
gtosowej. Zaprojektowane

i wycenione zostato z mysla o potrzebach

i mozliwosciach matych i Srednich przedsie-
biorstw. HiPath OpenOffice ME wykorzystuje
otwarte standardy, dlatego tez jego integracja
z istniejgcym, wykorzystywanym aktualnie
srodowiskiem IT Twojej firmy odbywa sie
bezproblemowo, bez potrzeby demontazu

i wymiany elementéw infrastruktury. Rozwia-
zanie OpenOffice ME jest proste w instalacji,
obstudze, administrowaniu i utrzymaniu.

Co wiecej, daje mozliwos¢ skalowania

w granicach od 20 do 150 uzytkownikow.
HiPath OpenOffice ME pozwoli Ci podjac
wyzwania jakie stawia wigksza i silniejsza
konkurencja i jednoczesnie stworzy odpowied-
nie warunki komunikacyjne pracy w Twoim
rozwijajacym sie przedsiebiorstwie.

Odprez sie

HiPath OpenOffice ME stanowi cze$¢, wyrdz-
nianej i nagradzanej, oferty firmy Siemens

z zakresu otwartej komunikacji (Open Com-
munications).Wprowadzenie rozwigzania
OpenOffice - dzieki prostej i bezproblemowe;j
integracji - sprawia, ze frustrujace bariery
fizyczne i technologiczne blokujace skuteczna
i wszechstronna komunikacje nalezg juz do
przesztosci. Profil dziatalnosci i tempo rozwoju
Twojego przedsiebiorstwa dyktuje warunki
rozbudowy sieci komunikacyjnej w firmie,

nie odwrotnie.

Przyjrzyjmy sie zatem blizej rozwiazaniu HiPath
OpenOffice ME i zobaczmy, czego mozesz
oczekiwac bedac naszym klientem:

Bardziej operatywny
I produktywny personel

HiPath OpenOffice ME zintegruje $rodki

i sposoby komunikacji w firmie poprzez zarza-
dzanie przez pojedyncza skrzynke kontaktowa/
pocztowa. Dodatkowo, wszyscy pracownicy
zyskuja dostep do funkcji zwiekszajacych
wydajnos¢ pracy, takich jak konferencje na
odlegtos¢, listy ulubionych i status obecnosci.
Funkcje te utatwiaja komunikacje i wspétprace.

Udoskonalony przeptyw
informacji i dokumentow
pomagajacy wykorzystac
pojawiajace sie mozliwosci
uzyskania dochodéw

Twoi pracownicy moga natychmiast odpo-
wiadac na wazne telefony, przekierowywac
potaczenia do obecnego i kompetentnego
cztonka zespotu czy tez nagrywac toczace sie
rozmowy telefoniczne. Skuteczna, wydajna
praca i komunikacja zamiast waskich gardet
komunikacyjnych, zastojow i kumulowania
zalegtosci.

Bardziej zadowoleni
pracownicy i klienci

Pracownicy maja mozliwos¢ ustalania

i definiowania systemu swoich preferencji tak,
by odpowiadat ich sposobowi pracy, dzieki
czemu zarzadzanie potaczeniami telefonicz-
nymi staje sie fatwiejsze, zapytania klientéw
zpriorytetyzowane, a odpowiadanie na nie
przez pracownikéw uporzadkowane i czasowe.
Oznacza to wyeliminowanie takich probleméw
jak brak reakcji na wazny telefon, przeoczony
faks czy dziesiatki karteczek informujacych kto,
kiedy i w jakim celu dzwonit oraz zwigzanych

z nimi pytan i odpowiedzi przypominajgco-pre-
cyzujacych.

W konsekwencji - mniej stresu w miejscu

pracy i wieksza koncentracja na dotrzymywa-
niu terminéw biznesowych.

Kilka przyktadéw wykorzystania rozwiazan
proponowanych przez HiPath OpenOffice ME
w czasie typowego dnia pracy:

09.05: Musisz natychmiast wykona¢ wazny
telefon. Niestety zadana osoba wtasnie ma
zajetq linie. HiPath OpenOffice ME pozwoli Ci
sprawdzi¢ status dostepnosci rozméwcy oraz
przesta¢ mu wiadomo$¢ za posrednictwem
systemu natychmiastowej komunikacji
(Instant Message).

10.30: Spotkanie biznesowe poza firma
przecigga sie. Nie zdazysz wroci¢ do biura

w zaplanowanym wczesniej czasie. Uaktualnij
informacje na temat swojej dostepnosci/obec-
nosci w firmie wykorzystujac telefon komér-
kowy, zamiast polega¢ na niezawodnosci
kolegéw jako postaricéw i informatoréw.
Wiadomos¢ powitalna w Twojej poczcie gto-
sowej zmieni si¢ automatycznie stosownie do
otrzymanej informacji o Twojej dostepnosci/
obecnosci/nieobecnosci.

12.22: Wazny klient jest na linii i zada NATYCH-
MIASTOWEJ konferencji telefonicznej. HiPath
OpenOffice ME umozliwia Ci sprawdzenie,
ktéry z kompetentnych pracownikéw jest

w danej chwili dostepny. Stosowna aplikacja
pozwala Ci po prostu przeciggnac nazwiska
zadanych pracownikéw w jedno miejsce

i zadzwonic¢ do wszystkich jednoczesnie. Jesli
ktérys z nich ma zajeta linie, kontaktujesz sie
z nim za posrednictwem komunikatora
(Instant Message) proszac o wiaczenie sie do
konferencji, jak tylko bedzie to mozliwe.

13.20: W czasie lunchu przegladasz dokument
w stosownej aplikacji na swoim laptopie. Mu-
sisz zadzwonic¢ do osoby kontaktowej, ktérej
numer telefonu podany jest w dokumencie.
HiPath OpenOffice ME pozwala Ci na wykona-
nie telefonu bezposrednio z Twojego laptopa
— klikasz i dzwonisz.

14.59: W trakcie bardzo waznej rozmowy tele-
fonicznej ¢wiczysz podzielno$¢ uwagi
stuchajac rozméwcy, odpowiadajac elokwen-
tnie i skrupulatnie notujac jednoczesnie.

Z HiPath OpenOffice ME mozesz po prostu
nagrac¢ rozmowe, by pézniej do niej wréci¢

w celu przedstawienia raportu ze spotkania
lub przypomnienia sobie szczegdtéw dyskus;ji.



Proste.

17.23: Caty dzieni uptynat Ci na spotkaniach
biznesowych. W miedzyczasie wpadates do
gabinetu, odbierates jakies telefony. Nie
mozesz sobie jednak dokfadnie przypomnie¢,
kto do Ciebie dzwonit i do kogo oddzwonites.
HiPath OpenOffice ME utatwia Ci priorytetyzo-
wanie zadan poprzez mozliwos¢ przegladania
wiadomosci gtosowych zapisanych w dzienni-
ku rozméw, bez koniecznosci odstuchiwania
kazdej z nich.

18.15: Pracujesz stale przefaczajac sie miedzy
e-mailami, systemami wiadomosci gtosowych
i faksami. Dzieki rozszerzeniu (plugin)
Microsoft Office Outlook zintegruj wszystkie
sposoby komunikacji tak, by byty dostepne za
posrednictwem jednej aplikacji.

Bez obaw - wszystkie funkcje
s3 wbudowane. Instalacja
i obstuga w mgnieniu oka

Podstawe HiPath OpenOffice ME stanowi ze-
spét aplikacji OpenScape Office. Przyktadowe
wbudowane funkcje rozwiazania HiPath Ope-
nOffice ME: zarzadzanie obecnoscia (presence
management), zarzadzanie konferencjami na
odlegtos¢ (conference management), zapew-
nienie mobilnosci, spersonalizowana poczta
gtosowa (voicemail) i skrzynka fakséw (fax
box), osobisty automatyczny operator (auto-
attendant) i system powiadomien.

Jak wypada podsumowanie?

Rozwiazanie HiPath OpenOffice ME firmy
Siemens ktadzie kres niezadowalajacej

i nieefektywnej komunikacji. Przyczynia sie

do wzrostu produktywnosci przedsiebior-
stwa poprzez uwolnienie jego pracownikéw
od probleméw komunikacyjnych, takich jak
waskie gardfa komunikacji i wynikajace z nich
op6znienia, a tym samym poprzez minimaliza-
cje czasu pracy marnotrawionego bezproduk-
tywnie i przyspieszenie proceséw decyzyj-
nych. W rezultacie zwigksza sie zadowolenie
klientéw oraz satysfakcja z pracy pracowni-
kéw, co z kolei przyczynia sie do zwiekszenia
dochodowosci przedsiebiorstwa. A wszystko to
mozliwe jest do osiggniecia przy obnizonych
kosztach operacyjnych infrastruktury komuni-
kacyjnej firmy. Wow!

Teraz technologia

Przeglad funkcji i funkcjonalnosci rozwigzania
HiPath OpenOffice ME.

Obecnos¢/dostepnosc

Wszyscy pracownicy definiuja swoja dostep-
no$¢ — wiesz od razu, kto jest na spotkaniu,

a kto rozmawia przez telefon, kiedy beda
dostepni i w jaki spos6b najlepiej si¢ z nimi
skontaktowac. Za posrednictwem telefonu
mozesz rowniez spoza obszaru firmy aktualizo-
wac informacje na temat swojej dostepnosci

i planowanej obecnosci w biurze.

Zarzadzanie konferencjami

HiPath OpenOffice ME dzieki wbudowanej
funkcji “Conference Management” (zarzadza-
nie konferencjami) utatwia organizacje i pro-
wadzenie telekonferencji. Konferencje mozesz
zorganizowac i rozpoczac¢ ad hoc — poprzez
wybranie i przeciggniecie danych uczestnikow
z Twojego katalogu (ksiazki adresowej). Opera-
cja ta umozliwia Ci zadzwonienie do wszyst-
kich uczestnikéw konferencji jednoczednie. Nie
ma dodatkowych optat za rozmowy konferen-
cyjne, wszystkie rozliczane sa w ramach ustugi
HiPath OpenOffice ME. Rozwigzanie zapewnia
obnizenie kosztéw przy jednoczesnym podnie-
sieniu produktywnosci operacyjnej. W kazdym
momencie wszyscy moga sie zebrac i podjac
kluczowe decyzje.

Rozszerzenie Microsoft Office
Outlook

HiPath OpenOffice ME zintegrowany jest

z programem Microsoft Outlook dzieki czemu
pracownicy maja dostep do wszystkich aspek-
téw i narzedzi komunikacji poprzez jeden
ekran. Wiadomosci poczty elektronicznej
(e-mail), wiadomosci poczty gtosowej (voice-
mail), faksy oraz wiadomosci z komunikatoréw
(instant messages) moga by¢ przegladane,
mozna nimi zarzadzac i odpowiadaé na nie
poprzez znany i uzywany w codziennej pracy
ekran programu Outlook.

Co wiecej, status obecnosci/dostepnosci oraz
powitanie poczty gtosowej automatycznie

i dynamicznie dostosowuja sie do informacji
zawartych w kalendarzu i planerze programu
Outlook kazdego pracownika. Dzwoniacy sa
wiec na biezaco informowani o mozliwym
czasie i formie kontaktu z Twoim personelem.
Nie ma koniecznosci przetaczania sie miedzy
ré6znymi ekranami, programami i systemami,
wzrost efektywnosci pracy nie powinien wiec
by¢ zaskoczeniem. Podobnie jak zauwazalne
pozytywne rozluznienie atmosfery w biurze.

I w  Manglp

Wielofunkcyjny system zmie-
niajacy prace w przyjemnos¢

HiPath OpenOffice ME jest catosciowym
rozwigzaniem pakietowym oferujgcym wiele
przydatnych funkcji. Zastanéw sie, jak uspraw-
nityby one codzienng prace Twojej firmy

Ksigzki adresowe

Zapomnij o mnozacych sie ksigzkach adreso-
wych i listach telefonéw kontaktowych. HiPath
OpenOffice ME oferuje Ci jedna, zintegrowana
ksigzke adresowa, w ktérej zebrane zostana
dane tele-adresowe ze wszystkich innych
Zrodet.

Listy ulubionych

Zbierz dane teleadresowe najwazniejszych

dla Ciebie 0séb w jednym miejscu. Przeciagaj
(drag & drop) nowe kontakty do listy ulubio-
nych w pracy zespotowej lub zmieniajacych sie
projektach.

Skrzynka poczty gtosowe]

Przekieruj wszystkie otrzymywane informacje
gtosowe z telefonéw stacjonarnych i mo-
bilnych do skrzynki poczty gtosowej HiPath
OpenOffice. Narzedzie to bedzie je dla Ciebie
przechowywato i udostepniato na biezaco.
Przegladaj otrzymane wiadomosci, zarzadzaj
nimi, nadawaj im stosowne priorytety

ze swojego komputera, bez koniecznosci
odstuchiwania ich.
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Skrzynka wiadomosci
przestanych faksem

HiPath OpenOffice ME wyposazony jest

w narzedzie skrzynki pocztowej wiadomosci
przesytanych faksem (Personal Fax Box), ktére
pozwala odbiera¢ faksy i odpowiadac na nie w
sposdb réwnie nieskomplikowany jak obstuga
wiadomosci poczty elektronicznej.

Z poziomu swojego komputera mozesz czytac,
drukowa¢, przechowywac i odpowiadaé na
dokumenty przestane faksem. Nigdy wiecej nie
bedziesz musiat przekopywac¢ dokumentéw na
biurku w poszukiwaniu papierowych kopii

Historia pofaczen

Przegladaj swoja historie potaczen, identyfikuj
dzwoniacych i decyduj z ktérym kontrahentem
powinienes skontaktowac sie w pierwszej kolej-
nosci. Jedno klikniecie pofaczy Cie z wybranym
numerem.

Zadzwon do mnie! — gdy
zdarzy Ci sie pracowac z domu

Nawet petnoetatowym pracownikom moze
zdarzy¢ sie, ze beda pracowac z domu. Funkcja
.Zadzwor do mnie!” (,Call Me!”) pozwala kaz-
demu pracownikowi przekwalifikowa¢ dowolny
numer telefonu, w dowolnej lokalizacji na nu-
mer stuzbowy, na wymagany okres. Pracodawca
za potaczenia takie ptaci taka sama stawke, jaka
zaptacitby, gdyby dany pracownik wykonywat
potaczenia z telefonu w biurze.

Powiadamiania

Przeoczenie waznych i pilnych wiadomosci
moze w istotny sposéb opdznic Twoje dziatania
biznesowe. Aby trzymac reke na pulsie, musisz
wiedziec o kazdej przychodzacej wiadomosci w
czasie rzeczywistym, tj. w momencie jej poja-
wienia sie. Spersonalizowany system powiada-
miania (Personalized Notification) gwarantuje
Ci petna i natychmiastowa informacje o prébach
potaczen i pozostawionych wiadomosciach.
Powiadomienie nastepuje droga e-mailowa,
telefoniczna lub sms-em w zaleznosci od Two-
jego statusu obecnosci/dostepnosci w danym
momencie. Mozesz szybko zapoznac sie z wia-
domoscia i podjac stosowne dziatania.

Informacje dorazne o dzwonia-
cym typu pop-up

Zawczasu wiedz kto dzwoni i decyduj, czy w
danej chwili musisz i chcesz rozmawiac z dana
osoba. Kazda préba telefonicznego potaczenia
sie z Toba jest identyfikowana — w momen-
cie ustyszenia dzwonka telefonu, zobaczysz
réwniez, w dolnym rogu ekranu, pojawiajace
sie okienko typu pop-up, zawierajace nazwisko
i numer telefonu dzwonigcego. Informacja ta
pozwala Ci zdecydowac czy odebrac telefon,
przekierowac potaczenie, czy tez nagrac wia-
domosc¢ — kazda z akcji wymaga tylko jednego
klikniecia.

Osobisty auto-operator

Twéj automatyczny operator informuje dzwo-
nigcych o mozliwosciach kontaktu z Toba, jesli

w danym momencie nie odbierasz telefonu.
Wsrod opcji jest mozliwo$¢ zostawienia wiado-
mosci gtosowej lub przekierowanie rozmowy do
innego, kompetentnego pracownika firmy.

Pulpit operatora

Nieocenione narzedzie pracy dla firmowych
operatoréw telefonicznych, administratoréw
biura czy kierownikéw zespotéw — pojedynczy
ekran informujacy o wszystkich pofaczeniach
przychodzacych, oczekujacych oraz o statusie
dostepnosci wszystkich pracownikéw firmy.
Narzedzie daje mozliwo$¢ sprawdzenia poczty
gtosowej kolegdéw lub tez zmienienia ich statusu
dostepnosci — oczywiscie po wczesniejszym
uzyskaniu zgody.

Mozliwos¢ rozpoczecia
rozmowy telefonicznej
z kazdej aplikacji pulpitu

Natychmiast wybierz numer zagdanego rozmoéw-
cy poprzez pojedyncze kliknigcie, niezaleznie

od aplikacji na ktérej wiasnie pracujesz — z bazy
danych klientéw, ze stopki adresowej w e-mailu,
z pakietu CRM. HiPath OpenOffice ME potaczy
Cie z wybranym rozméwca z poziomu kazdej
aplikacji, jesli tylko zostat w niej wymieniony
zadany numer telefonu.

Nagrywanie rozmow

Nagrywaj wazne rozmowy telefoniczne w celu
przejrzenialprzestuchania ich pdzniej i przygoto-
wania odpowiedzi dla rozmoéwcy.

System szybkiej komunikacji

Wyslij natychmiastowa wiadomos¢ (instant
message) do osoby rozmawiajacej przez telefon,
gdy chcesz ja poinformowac¢ o innym pota-
czeniu oczekujagcym lub gdy potrzebujesz jej
pomocy czy obecnosci gdzie indziej.

Oblicza mobilnosci

Nasze rozwigzania mobilne sa idealne dla praco-
dawcoéw potrzebujacych mobilnodci w miejscu
pracy, zatrudniajacych pracownikéw podrézuja-
cych lub pracujacych w domu. Wynegocjowane
taryfy i pakiety telefoniczne pozwolg oszczedzaé
pienigdze przy takiej strukturze zatrudnienia.

Dlaczego masz sie godzi¢ na ograniczenia
dotychczasowej infrastruktury teleinformatycz-
nej? Otworz swoja firme na nowy i nowoczesny
sposéb pracy z HiPath OpenOffice ME. Dzieki
usprawnieniu proceséw decyzyjnych i posiada-
niu informacji o dostepnosci Twoich kolegéw
masz btyskawiczny kontakt z kazdym z nich,

a tym samym podnosisz efektywnosc¢ pracy

i sprawiasz, ze Twoja firma zywo reaguje na
zmiany wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjne.

Rozwigzania mobilne, prze-
mieszczajace sie razem z Toba

® Mobilne biuro

— WLAN: idealne rozwigzanie dla pra-
cownikdw, ktorzy nie moga by¢

Jprzywiazani” do swoich biurek. Sie¢ trans-
mituje dane i gtos

— Organizacja pracy biura typu hot — desking
(brak przypisanych, statych biurek w pracy)

® Mobilna praca

— Zintegrowane telefony komérkowe:
wykorzystaj bogate mozliwosci funkcjona-
Ine pakietu HiPath OpenOffice (np.: transfer
potaczen telefonicznych, przetaczanie sie
miedzy dwoma rozmowami, mozliwos¢
rozpoczecia i przeprowadzenia konferencji
telefonicznej z telefonu komérkowego)

— Jedna skrzynka pocztowa — nie dwie

— Zdalne uaktualnianie statusu poprzez TUI
(Text-Based User Interface)

® Pracaz domu

— Jeden numer serwisowy dla potaczen
mobilnych/komérkowych. W kontaktach z
kontrahentami postuguj sie tylko jednym
numerem telefonu.

Gtos

Ponizsze funkcje gtosowe moga by¢ wykorzysty-
wane z HiPath OpenOffice ME:

® Funkcja Professional HiPath ComScendo
Voice Set poprawiajaca jako$¢ danych
dzwiekowych — gtos jest czysty i zywy

® Funkcja konferencji na odlegtos¢ (Meet-me
i ad-hoc)

® Protokét inicjowania sesji SIP (Session
Initiation Protocol) dla urzadzer koricowych
i telefonii internetowej

® tatwosc¢ obstugi

® Funkcja pracy w zespotach

® Dystrybucja pofaczen telefonicznych (UCD)

Dane

Bezpieczenstwo pracy w sieci

® Zapora Stateful Inspection Firewall
z mechanizmem translacji portéw, blokada
URL, blokada web oraz systemem wykry-
wania préb wtaman do sieci IDS (Intrusion
Detection System), mechanizm translacji
adreséw sieciowych NAT, STUN

® Rozszerzenie funkcji VPN-IPSec na telepra-
cownikéw pracujgcych w wirtualnej sieci
prywatnej (Virtual Private Network - VPN)

LAN

® Port Gigabit Uplink

® Wspbtpraca z wirtualnymi sieciami lokalny-
mi VLAN

Obstuga routingu Layer 3

802.1p L2 QoS

WAN

® Dostep do Internetu z szybkoscia do 50
Mbit/s

® \Wbudowany router

® Strefa zdemilitaryzowana (Demilitarized
Zone - DMZ), bezpieczna integracja serwe-
row pocztowych i internetowych (web)
w sieci klienta

Bardziej szczeg6towe informacje znajdziecie
Paristwo na stronie: www.siemens.com/open
lub proszac o prezentacje lokalnego partnera
firmy Siemens



Telefony i elementy infrastruktury

Telefony IP

® Telefony systemowe (HFA):
optiPoint 410 entry, optiPoint 410 economy, optiPoint 410 economy plus,
optiPoint 410 standard, optiPoint 410 advanced i optiPoint 420 economy,
optiPoint 420 economy plus, optiPoint 420 standard, optiPoint 420 advanced

® Opcjonalne urzadzenia pomocnicze:
modut dodatkowych klawiszy optiPoint, modut dodatkowych klawiszy optiPoint BLF,
modut samoopisujacych sie klawiszy optiPoint, modut aplikacji optiPoint

INA AR NANRNL

Telefon WLAN

Telefon typu optiPoint WL2 professional moze zosta¢ podtaczony jedynie poprzez
punkt dostepowy AP 2630 (bezprzewodowy z wbudowang anteng) lub poprzez punkt
dostepowy AP 2640 (bezprzewodowy z anteng zewnetrzna). Mozliwe jest podtaczenie
szesciu (6) telefonéw WL2 professional poprzez jeden punkt dostepowy. System moze
obstugiwaé maksymalnie dziesie¢ (10) punktéw dostepowych.

Telefon SIP
optiPoint 150 S

PC klienta

(optiClient 130)

PC wraz z zestawem stuchawek/stuchawka i mikrofonem zaktadanym na gtowe lub
mikrotelefonem tradycyjnym staje sie centrum transmisji danych i danych gtosowych
oraz centrum komunikacji poprzez wymiane e-mali i wykorzystywanie zasobéw Inter-
netu. Oprogramowanie klienckie zainstalowane na pulpicie komputera lub notebooka
zapewnia wszystkie funkcjonalnosci telefonii poprzez sie¢ WLAN, oferujac ten sam, roz-
poznawalny interfejs podczas pracy stacjonarnej w biurze oraz podczas pracy w ruchu.

System wspotpracuje réwniez z telefonami i faksami analogowymi, telefonami i faksami ISDN, jak réwniez z innymi urzadzeniami
dodatkowymi — np. z urzadzeniami automatycznie otwierajagcymi drzwi poprzez adapter TFE-S.




Specyfikacja techniczna

HiPath OpenOffice ME

Obstugiwana ilos¢ aparatéw telefonicznych

® do 150 telefonéw

Mozliwosci instalacyjne

® Desktop i modele 19-calowe, wymagana powierzch-
nia przy zastosowaniu 19-calowego stojaka = 1,5
wysokosci urzadzenia

® \Wersja urzadzenia samodzielnie stojacego z maksy-
malnie 3 skrzynkami systemowymi (system boxes)

— do 50 telefonéw na jedna skrzynke systemowa

— kazda skrzynka zawiera ptyte gtéwna wyposazona w
wydajny procesor AMD Sempron oraz 1 GB RAM

— 3 wejscia dla modutéw gateway na kazda skrzynke
systemowa

® [nterfejsy standardowe (ptyta gtéwna):
— 4x LAN

- 1xDMZ

- 1x WAN

— 1x USB control

— Tx USB serwer

® Opcjonalne moduty gateway:

— GMS (nie dotyczy USA i Kanady) = modut gateway
z czterema interfejsami SO ISDN (4 x BRI) lub linii
abonenckich ISDN

— GMSA (nie dotyczy USA i Kanady) = modut gateway
z czterema interfejsami SO ISDN (4 X BRI) lub linii
abonenckich ISDN oraz czterema interfejsami alb
dla analogowych stacji abonenckich

— GME (nie dotyczy USA i Kanady) = modut gateway
z interfejsem S2M ( 1x PRI)

— GMT (tylko dla USA i Kanady) = modut gateway
z interfejsem T1 dla multiplexora ISDN

— GMAA = modut gateway z czterema interfejsami a/b
dla linii analogowych miejskich i dwoma interfejsami
alb dla analogowych stacji abonenckich

— GMAL = modut gateway z oSmioma interfejsami a/b
dla analogowych stacji abonenckich

Wymiary ® szerokos¢ =440 mm
® wysokos$¢ = 66,5 mm
® gtebokos¢ =350 mm
Zasilanie Systemy domysinie zaprojektowane zostaty do pracy

w sieci elektrycznej

® znamionowe napiecie wejsciowe (prad zmienny): 99
do 384V
® znamionowa czestotliwos¢: 50/60 Hz

Charakterystyka otoczenia

® Temperatura otoczenia: + 5 do + 40 °C (41 do 104 °F)
® Wilgotnos¢: 5 do 85 %

Zasilanie

® Stalowoniebieski / przéd srebrny




Funkcje i standardy

Ethernet

® RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.2 Logical Link Control
IEEE 802.3u 1T00BASE-T

IEEE 802.3X Full Duplex Operation

IP/ Routing

RFC 768 UDP

RFC 791 IP

RFC 792 ICMP

RFC 793 TCP

RFC 2822 Internet Massage Format

RFC 826 ARP

RFC 2131 DHCP

RFC 1918 IP Addressing

RFC 1332 The PPP Internet Protocol Con-
trol Protocol (IPCP)

RFC 1334 PPP Authentication Protocols
RFC 1618 PPP over ISDN

RFC 1661 The Point-to-Point Protocol (PPP)
RFC 1877 PPP Internet Protocol Control
Protocol

RFC 1990 The PPP Multilink Protocol (MP)
RFC 1994 PPP Challenge Handshake Aut-
hentication Protocol (CHAP)

RFC 2516 A Method for Transmitting PPP
Over Ethernet (PPPoE)

® RFC 3544 IP Header Compression over

® PPP

NAT
RFC 2663 NAT
IPSec

RFC 2401 Security Architecture for IP
RFC 2402 AH — IP Authentication Header
RFC 2403 IPsec Authentication - MD5
RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-1
RFC 2405 IPsec Encryption - DES

RFC 2406 ESP - IPsec encryption

RFC 2407 IPsec DOI

RFC 2408 ISAKMP

RFC 2409 IKE

RFC 2410 IPsec encryption - NULL

RFC 2411 IP Security Document Roadmap
RFC 2412 OAKLEY

SNMP

® RFC 1213 MIB-II

QoS

IEEE 802.1p Priority Tagging

RFC 1349 Type of Service in the IP Suite
RFC 2475 An Architecture for
Differentiated Services

® RFC 2597 Assured Forwarding PHB Group
RFC 3246 An Expedited Forwarding PHB (Per-
Hop Behavior)

Kodeki

® G.711;G.729

VolIP poprze SIP

® RFC 2198 RTP Payload for Redundant
Audio Data

® RFC 2327 SDP Session Description Protocol

® RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication

® RFC 2782 DNS RR for specifying the loca-
tion of services (DNS SRV)

® RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits,
Telephony Tones and Telephony Signals

® RFC 3261 SIP Session Initiation Protocol

® RFC 3262 Provisional Response Ackno-

wledgement

(PRACK) Early Media

RFC 3263 SIP Locating Servers

RFC 3264 An Offer/Answer Model with the

Session Description Protocol

RFC 3310 HTTP Digest Authentication

RFC 3311 Session Initiation Protocol

(SIP)UPDATE Method

RFC 3323 A Privacy Mechanism for the

Session Initiation Protocol (SIP)

® RFC 3325 Private Extensions to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identi-
ty within Trusted Networks

® RFC 3326 The Reason Header Field for the
Session Initiation Protocol (SIP)

® RFC 3489 STUN - Simple Traversal of User

® Datagram Protocol (UDP) Through Ne-
twork

® Address Translators (NATs)

® RFC 3515 The Session Initiation Protocol
(SIP) Refer Method

® RFC 3550 RTP: Transport Protocol for Real-
Time Applications

® RFC 3551 RTP Profile for Audio and Video
Conferences with Minimal Control

® RFC 3581 An Extension to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing

® RFC 3891 The Session Initiation Protocol
(SIP) Replaces Header

Pozostate
® RFC 959 FTP

® RFC 1305 NTPv3
® RFC 1951 DEFLAT



Otwarta komunikacja dla otwartych ludzi
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